Hapag Lloyd - Vereinfachte Scanprozesse
fir den weltweiten Einsatz.

Auf einen Blick

@ Branche
Transportwesen und Logjistik

@ Ausgangssituation
Weltweit werden an ca. 70 Standorten Eingangs-
rechnungen gescannt und an den zentralen
InputAccel Server geleitet. Die bestehende Losung
war schwierig zu pflegen und mit einem hohen
administrativen Aufwand verbunden.
Zusatzlich forderten die Anderungen rechtlicher
Vorgaben in einigen Landern ein Redesign der
bestehenden Scanlosung.

Aufgabe

Die Migration auf Windows Server 2008 R2
und das damit verbundene Upgrade auf
InputAccel 6 sowie die Reduktion des
administrativen Aufwands.

Lésung

Mit der Einfuhrung von (EMC Captiva) elnput
ist es InovoOlution und dem Team der
Hapag-Lloyd gelungen durch eine moderne
Losung fur Webscanning und Webindexing
mehr Funktionalitat zu schaffen.

Ergebnis

Durch die Umstellung wird die globale
Erfassungslosung zentral verwaltet und der
Administrations- und Wartungsaufwand deutlich
verringert. Zukiinftige Anderungen werden nur
noch am zentralen System durchgefuhrt.
Langwierige und kostenintensive Rollouts
entfallen. Die Integration der weltweit gescannten
Eingangsrechnungen in den Rechnungspriifungs-
prozeB der Hapag-Lloyd wurde dadurch erheblich
vereinfacht.
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Redesign der globalen Erfassungslésung -
geringerer Aufwand in der Wartung und
Administration

Bereits seit 2002 setzt Hapag-Lloyd auf die bewahrte
InputAccel Technologie. Die weltweit verteilte Anwendung
an tber 70 Standorten erforderte den Einsatz von separa-
ten Input Management Systemen, die auBer einer zentralen
Datenablage keine integrierten L&sungsmdglichkeiten
erlaubten. Aufgrund des hohen administrativen Aufwandes
und der rechtlichen Vorgaben mancher Lander wurde es
notwendig, neue Wege zu beschreiten.

Die Ziele

Die Nutzung einer neuen internetbasierten Scananwendung
fur alle weltweiten Lokationen der Hapag-Lloyd war die
primdre Anforderung dieses Projektes. Erweiterte Funktio-
nen, zentrale Verwaltungsmoglichkeiten, effizientere Arbeits-
weisen, Verschlankung der Infrastruktur und Reduktion
der Betriebskosten um 50% setzten klare Ziele als
Realisierungsgrundlage.

Die Ergebnisse

InovoOlution entwickelte in Zusammenarbeit mit den
Spezialisten der Hapag-Lloyd eine Losung, die komplett auf
lokale Serverinstallationen verzichtet. Die integrierte
Verbundlésung zur Verarbeitung der Eingangsrechnungen
mit elnput von EMC Captiva gibt den Landern die erforder-
liche Flexibilitdt beim Scanning und bei der Dokument-
indizierung unter Einhaltung der standardisierten Prozesse
zur Verarbeitung im zentralen SAP-System.

Mit der Umstellung auf elnput Prozesse ist es gelungen,
eine moderne webbasierte Lésung zur Dokumenterfassung
zu schaffen.

Wwww.inovoo.com

T




“Private Cloud”
Internet

Content
Manager

T

Common Store

Der Kunde Hapag Lloyd

Hapag-Lloyd ist eine weltweit fiihrende Linien-
reederei mit mehr als 135 modernen Schiffen, fast
finf Millionen transportierten Containern (TEU) im
Jahr, 6.900 Mitarbeitern an 300 Standorten in 114
Landern, vernetzt durch ein einheitliches, branchen-
weit fhrendes IT-System.

Die Eigentimer von Hapag-Lloyd sind das Albert-
Ballin-Konsortium sowie die TUI AG.

Die Optimierung der Geschaftsprozesse
fangt beim Menschen an!

Hier setzt die InovoOlution an, als Beratungs- und
Realisierungsunternehmen mit hochster Spezial-
kompetenz in den Bereichen Geschaftsprozessopti-
mierung durch Input Management und Business
Process Management (BPM). Die von uns konzipier-
ten und eingeflhrten Losungen stellen den
Menschen in den Mittelpunkt und bieten so den
maximalen Nutzen bei der taglichen Arbeit.

Durch diese innovative Erfassungsmethode profitierten
besonders dezentral organisierte Unternehmen. elnput
ermdglicht es Hapag-Lloyd Dokumente aus allen Teilen der
Welt zu verarbeiten. Die neue webbasierte Scanan-
wendung eliminiert aufwandige Serverinstallationen und
Administrationstatigkeiten in den Landern und das flexible
Lizenzmodel erlaubt weitere Kosteneinsparungen sowie
signifikante Optimierungen bei Softwareanpassungen.
Grundsatzlich gelten fir alle Standorte die gleichen
Prozesse, mit der Maoglichkeit, einzelne Lokationen auf
Grund anderer Settings und Prozesse individuell steuern zu
kénnen.

Durch das Softwareupgrade auf InputAccel 6 und
Einfihrung von elnput wurde eine Losung fur optimierte
Geschaftsprozesse der Hapag-Lloyd geschaffen, die die
innovativen Vorteile von ,Intelligent Cloud Capture” der
EMC in die Praxis umsetzt.

Die Vorteile auf einen Blick:

« Wedfall aller dezentralen InputAccel Installationen
@ geringerer Administrationsaufwand
« Reduktion der Wartungs- und Betriebskosten
um ca. 50%
@ Anpassung der Erfassungsprozesse durch zentrales
Management

Sie wollen mehr liber uns erfahren?
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Telefon: +49 8806 959 3890
Fax: +49 8806 959 3899
info@inovoo.com

InovoOlution GmbH
Hechelwiesenweg 9a
D-86919 Utting am Ammersee
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