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NOVO EMM Loop

Interaktive/Rundenkommunikation

100% automatisiert .
Jetzt DEMO Termin

Vereinbaren‘-

STANDARDPROZESSE
INTELLIGENT AUTOMATISIEREN

DIE BEDEUTUNG DES KOMMUNIKATIONSKANALS FUR KUNDEN

Kunden bevorzugen den

einfachsten

schnellsten und

kostengiinstigsten
Kommunikationsweg. Und sie erwarten eine Antwort
iiber den Kanal, den sie gewdhlt haben.

Untersuchungen zeigen, dass Marken mit einer starken Omnichannel-
Strategie im Durchschnitt 89 Prozent ihrer Kunden halten kénnen.

Zum Vergleich: Unternehmen mit einem schwachen Omnichannel-Ansatz binden
nur 33 Prozent ihrer Kunden. Eine starke Omnichannel-Strategie ist daher
entscheidend, um die Kundenzufriedenheit und -bindung zu maximieren.

BEISPIELPROZESSE

BEISPIELPROZESSE OUTBOUND:

INBOUND:
Bestenunou Kilometerstand-Abfrage
Beschwer?je Zahlerstand-Abfrage
Produktbewertung-
Schadenmeldung Abfrage

Kindigung Jahresumsatz-Abfrage
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NOVO EMM Loop  “*
Interaktive Kundenkommunikation
100% autematisiert

WARUM DIE AUTOMATISIERUNG
DER KUNDENKOMMUNIKATION SINNVOLL IST

Die Automatisierung der Kunden-
kommunikation bietet zahlreiche INBOUND: USE CASE ,,SCHADENMELDUNG*
Vorteile, die Unternehmen helfen,
effizienter und kundenorientierter
zu agieren. Mit dem von AGNITAS
und inovoo entwickelten NOVO EMM
Loop steht ein leistungsfdhiges I
Werkzeug zur Verfiigung, das alle
beschriebenen Vorteile und
Mdglichkeiten abdeckt.

Versicherte Meldung Klassifikation Extraktion Priifung Archiv Fachverarbeitung

Eingangsbestéatigung

Bearbeitungsstatus
—

Durch den Einsatz von NOVO EMM
Loop kdnnen Unternehmen ihre
Kommunikationsprozesse straffen
und standardisieren, was zu einer
erheblichen Zeit- und
Kostenersparnis flihrt.
Wiederkehrende Aufgaben wie

das Versenden von Bestatigungs-
nachrichten, Nachfassaktionen oder
Erinnerungen kdnnen automatisiert
werden, so dass sich |hr Team auf
komplexere Anfragen und
individuelle Kundenbedirfnisse

. S Validierung
Rickfrage mit Link auf Webformular

Newsletter-Angebot (optionil)

Schadensfall abgeschlossen

konzentrieren kann. OUTBOUND: USE CASE ,,UMSATZABFRAGE IN DER BHV*
Daruber hinaus sorgt NOVO EMM
LOOP far eine konsistente und Versicherte Umsatzabfrage Versicherung

fehlerfreie Kommunikation. Alle

Kunden erhalten die richtigen @
Informationen zur richtigen Zeit,

was die Zufriedenheit und das E

Vertrauen in Ihr Unternehmen _.G EMM Eormuial t
steigert. Mit den inteqrierten Inbound éberinovoo ... ..,

;|

Analysen und Berichten kénnen Sie N e E

p

zudem dife Wi.rksamkeit Ihrer NP
Kommunikations-strategien >
kontinuierlich tberwachen und B Fax
optimieren. l

Machen Sie den nachsten Schritt
zu einer effizienten und effektiven
Kundenkommunikation. Testen Sie
jetzt NOVO EMM Loop und
iiberzeugen Sie sich von den
zahlreichen Vorteilen!
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Interaktive Kundenkommunikation
100% automatisiert

Ich will mehr Infos zu
NOVO EMM Loop

(Klick!)

VORTEILE DURCH AUTOMATISIERUNG
MIT NOVO EMM Loop

MAXIMALE

AUTOMATISIERUNG

Entlasten Sie Mitarbeiter von
[astigen Routineaufgaben und
schaffen Sie Kapazitaten fir
wertschépfende Aufgaben.

G

PROZESSBESCHLEUNIGUNG
Verkirzen Sie Verarbeitungszeiten
signifikant durch automatisiertes
Rucklaufermanagement in
Standardprozessen.

£

KOSTENEFFIZIENZ
Senken Sie die Betriebskosten
ab dem ersten Tag mit einer
Amortisierung innerhalb
weniger Monate.

*
* X %
&

N KUNDENZUFRIEDENHEIT
-OO_ Sorgen Sie fiir fir mehr
] Kundenzufriedenheit durch schnelle

FEHLERREDUZIERUNG Prozesszeiten, geringe Fehlerquoten

Eliminieren Sie dank und einer kanalubergreifende

SICHERHEIT
Profitieren Sie von gepriften

Automatisierung Fehlerquellen Kommunikation
in Ihren Standarddprozessen
durch fest definierte Ablaufe.

Prozessen, neuesten
Technologien und einem
leistungsstarken Partner.

UBER INOVOO

Wir helfen Unternehmen mit unseren
Software-Losungen lhre daten-, dokumenten-
und objektgetriebenen Prozesse zu optimieren
und Hyperautomation sowie intelligente
Dokumentenverarbeitung (IDP) moglich zu
machen.

Im Mittelpunkt steht dabei eine einfach zu
verwaltende Low Code-Plattform, die fir

UBER AGNITAS

Als E-Mail-Pionier in Deutschland hilft die
AGNITAS AG ihren Kunden bei der Digitalisierung,
speziell bei der Automatisierung der
Kommunikation mit E-Mail, SMS und Web Push.

Dazu entwickeln und betreiben wir seit 25
Jahren Software fir grof3e Unternehmen und
Konzerne, die sich an geanderte Anforderungen
flexibel anpassen lasst. Unsere Kunden stammen
hauptsachlich aus den Branchen eCommerce,
Medien, Banken, Versicherungen und
Energieversorger sowie dem 6ffentlichen Sektor.

intelligente Prozessautomatisierung (IPA)
und effiziente Digitalisierung sorgt. Durch
integrierte Kl fur Content- und Capture-
Services werden Business-Workflows
hochgradig automatisiert.

." Software ®
. Hosted in @
Germany

TORE
:
Z GERMANY
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