E-MAIL-AUTOMATISIERUNG

FUR KRANKENKASSEN

E-MAIL-VERARBEITUNG EINFACH GEMACHT

BITMARCK®

I /crtifiziertes Produkt

Infoblatt

E-Mail-Chaos war gestern: Mit der intelligenten E-Mail-
Verarbeitung von inovoo bringen Sie Automatisierung in lhre
Kundenkommunikation. NOVO CxP health connect klassifiziert
und verarbeitet Versichertenanfragen automatisch und leitet Automatische Erkennung von
diese weiter - an die BITMARCK Aktionssteuerung oder als Q Kunde & Anliegen

Aufgabe in der Fachanwendung 21c|ng.

Das Ergebnis: Schnellere Reaktionszeiten, entlastete Teams,
zufriedenere Versicherte - selbst bei komplexen
Postfachstrukturen und tausenden Anfragen taglich.

Eingehende E-Mails
zu 90% automatisiert verarbeiten

0 Schnelle & effiziente Bearbeitung

DER PROZESS IM DETAIL

Mit inovoo lauft alles automatisch: E-Mails werden aus dem Postfach abgeholt, nach Anliegen klassifiziert,
Versicherten zugeordnet und als strukturierte Daten an Ihre Zielsysteme Ubergeben. Kein manuelles
Sortieren, kein Abtippen, keine Medienbriiche. So funktioniert der Prozess im Detail:

NOVO CxP health connect DMS / Archiv

@% % @ Atacama
—
% BITMARCK"®

Kl-Klassifikation Kl-Analyse Validierung FED/21c|nq
1. Eingang: 2. Analyse & Prufung: 3. Export:
Ankommende Die E-Mail und Anhange werden Die strukturierten Daten

E-Mails und Anhange
werden automatisch
aus den zentralen
Postfachern,
importiert.
Optional ist dies
teilautomatisiert in
persoénlichen
Postfachern maéglich

offentlich

ausgelesen und analysiert. Dabei wird

das Anliegen des Versicherten erkannt:

Adressdnderung, Familienversicherung,
Krankengeld, Zusatzleistungen,
Pflegeleistungen, Kiindigung, ...

Die Anfrage wird einem Versicherten
zugeordnet. Die Daten werden anhand
definierter Regeln geprift und kénnen
bei Bedarf zusatzlich validiert werden.

werden an Zielsysteme wie
z.B. Archive, Fileserver oder
Datenbanken uUbergeben.

BITMARCK-Kunden kénnen
die Daten uber,,0067
Aufgaben und
Kontaktanlage“ oder FED an
BITMARCK 21c Ubergeben.



E-Mail-Automatisierdng fiir Kranke

IHRE VORTEILE MIT INOVOO:

bl
Schnell profitabel

Durch E-Mail-Automatisierungsraten
von Uber 90% und Unterstitzung
bei Fallen mit Unklarheiten
amortisiert sich die L6sung schon im
ersten Jahr.

"

Nahtlose Anbindungen

Automatische Ubergabe an BITMARCK
21c|ng, FED, DMS/Archiv, Atacama und
weitere Zielsysteme.

IM EINSATZ BEI

Audi BKK

€11,

BKK
VerbundPlus*

il ZFBKK Ezs«

BKK PFAFF

WEITERE GKV-LOSUNGEN

Neben der automatisierten E-Mail-Verarbeitung
kdnnen Sie noch mehr Leistungen automatisieren:
Vom Einzelprozess bis hin zum kompletten
Posteingang mit allen Kanélen.

Verarbeitung von:

v Bonusheften
v SEPA-Mandaten

INOVOO'

lch will mehr Infos
W

(Klick!)

*
*.*
[ )
Schnelle Antworten,
zufriedene Kunden

Schnelle und zuverlassige
Antworten durch
Automatisierung - das erhoht
die Kundenzufriedenheit enorm.

QQ

Maximale Automatisierung

Entlasten Sie Mitarbeitende und
schaffen Sie Kapazitaten fuar komplexe
Falle sowie wertschdpfende Aufgaben.

Jede Woche Tausende
E-Mails automatisiert
verarbeitet

hkk

KRANKENKASSE

,Die automatisierte Verarbeitung unserer
Kundenkommunikation reduziert Zeit und
Kosten. Zusdtzlich steigern wir unseren
Kundenservice und das tragt auch zu unserem
Wachstum bei.“- Dr. Zoltan Fiala, hkk

Einbindung von Fachprozessen:

v PZR- v Aufruf Aktionssteuerung
Rechnungen v Aufruf Fallakte|ng
v FAMI-Bbgen v Closed Shop Scanning

v BeBPo/EGVP-Nachrichten
u.v.m.

v Pravention u.v.m.

inovoo GmbH . Billerberg 11. 82266 Inning am Ammersee . T: +49 8143 999 57-0 . E: info@inovoo.com
offentlich
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