0" Inovoo
AUTOMATISIERTER POSTEINGANG o ° 0"

FUR KRANKENKASSEN N0°,

Infoblatt BITMARCK®

I /e tifiziertes Produkt

PAPIERPOST-VERARBEITUNG EINFACH GEMACHT

Papier-Chaos war gestern - heute kdnnen Sie lhre Eingehende Papierpost
eingehenden Briefe und Dokumente rechtssicher digitalisieren 0 zu 90% automatisiert verarbeiten

und automatisiert verarbeiten. NOVO CxP health connect

digitalisiert Post aus dem Closed-Shop-Verfahren Dokumente rechtssicher
rechtskonform nach der TR-RESISCAN. Danach werden die 0 digitalisieren & archivieren
Briefe automatisch nach Inhalt klassifiziert, die Daten

ausgelesen und direkt weiterverarbeitet - Gber die BITMARCK
Aktionssteuerung oder als Aufgabe in der Fachanwendung 0
21c|ng. Das Ergebnis: Schnellere Bearbeitung, entlastete

Teams und zufriedenere Versicherte.

Schnelle & effiziente Bearbeitung

DER PROZESS IM DETAIL

Mit inovoo lauft alles automatisch: Briefe und Dokumente werden aus dem Scan-Verfahren abgeholt, nach
Anliegen klassifiziert, Versicherten zugeordnet und als strukturierte Daten an lhre Zielsysteme tbergeben.
Kein Abtippen, keine Medienbriche. So funktioniert der Prozess im Detail:
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Kl-Klassifikation Ki-Analyse Validierung
Sichtpriifung FED / 21C|ng
\_
1. Eingang: 2. Analyse & Priifung: 3. Export:
Eingehende Scans werden ausgelesen und analysiert. Die strukturierten Daten
Briefe werden im Dabei wird die Dokumentart (z.B. Formular) werden an Zielsysteme wie
Closed-Shop-Verfahren und das Anliegen des Versicherten erkannt: z.B. Archive, Fileserver oder
gescannt und Adressdnderung, Familienversicherung, Datenbanken ibergeben.
durchlaufen eine Krankengeld, Zusatzleistungen, Pflegeleistungen, .
Sichtpriifung durch Familienbogen, ... BIT(;\/iI:‘S;P;-nKSJ;ecIrenOIBoér;nen
Mitarbeitende. Die Anfrage wird einem Versicherten Aufgaben und
Scans werden automatisch zugeordnet. Die Daten werden Kontaktanlage® oder FED an
rechtsicher z.B. auf anhand definierter Regeln gepriift und kénnen BITMARCK 21c iibergeben.
einen BITMARCK- bei Bedarf zusétzlich validiert werden.

Server hochgeladen.

offentlich



5 ’ 7 _
:,.,- : .“ f | I n Vt;l)
— G 0 3:‘0 00 ‘:

=

Automatisierter Posteingang fiir Krankenkassen
ich will mehr Infos

zum Posteinganas-

NACHBEARBEITUNG MIT NOVO VALIDATE Prozess (klick!

Ob bei Bescheinigungen, Formularen oder einfachen Briefen:
In der modernen, web-basierten Nachkorrekturstation — R
NOVO Validate lassen sich ausgelesene Informationen o

bereits in der Poststelle oder beim Fachbereich komfortabel . (EREIEEE

03.12.2025
(Tag. Monat. lab)

prifen und in Sekunden erganzen - fir durchgehend hohe s FOTMUulardaten

Datenqualitat. ;% i

v Automatisch oder manuelle Datenvalidierung i: —_— I‘%
v' Nacherfassung fehlender Daten ;:"' Aussteuerungsgrund

v" Korrektur von Daten e | Avswenl Grund v

IHRE VORTEILE MIT INOVOO:

”" (’}Q * K%

L
Nahtlose Anbindungen Maximale Automatisierung Zufriedene Kunden
Automatische Ubergabe an Entlasten Sie Mitarbeitende Schneller und
BITMARCK 21c|ng, FED, DMS/Archiv, und schaffen Sie Kapazitaten zuverlassiger Service sorgt
Atacama und weitere Zielsysteme. fur wertschépfende Aufgaben. far zufriedene Kunden.
IM EINSATZ BEI
5 Tausende Dokumente
BKK -~ BKK * taglich automatisiert

FABER-CASTELL & PARTNER Ve l‘bu IldPlu S

miteinander - fiireinander

verarbeitet KRANKENKASSE

,Die automatisierte Verarbeitung unserer

. Kundenkommunikation reduziert Zeit und
BKE Z F B KK BKK Kosten. Zusétzlich steigern wir unseren

BKK PEAEF Kundenservice und das tragt auch zu unserem

Wachstum bei.“ - Dr. Zoltan Fiala, hkk

ancff

WEITERE GKV-LOSUNGEN Verarbeitung von: Einbindung von Fachprozessen:
v' E-Mails v Aufruf Aktionssteuerung
Neben der automatisierten Posteingangs- v FAMI-Bégen v Aufruf FaIIaktelng
Verarbeitung kdnnen Sie noch mehr Leistungen v Bonusheften v BeBPo/EGVP-Nachrichten
automatisieren: Vom Einzelprozess oder E- v SEPA-Mandaten UV

Mail-Eingang bis hin zur kompletten
Kommunikation mit allen Kanalen.

v' Pravention
u.v.m.

inovoo GmbH . Billerberg 11. 82266 Inning am Ammersee . T: +49 8143 999 57-0 . E: info@inovoo.com
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