
Automatisierung, die sich auszahlt
Prozesse optimieren, Kosten senken
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INHALT
• Definition Prozessautomatisierung

• Automatisieren warum?

• Prozessautomatisierung / 
Prozessoptimierung

• Automatisierung wann?

• Welche Prozesse automatisieren?

• Vorteile der Automatisierung

• Einsparungspotential
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• Per Definition beschreibt 
Prozessautomatisierung 
die gezielte Überführung 
digitaler und manuell 
ausgeführter Prozesse und 
Services in automatisierte 
Prozesse, sogenannte 
Workflows.

Definition
Prozessautomatisierung
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Automatisierung
Warum ?

AI/KI löst eine neue Welle der Automatisierung 
aus. 

81 % der Führungskräfte und Manager sind der 
Meinung, dass eine Verringerung der Komplexität 
einen Wettbewerbsvorteil schafft

KI/AI Automatisierung ist für Innovation
unerlässlich
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Prozessautomatisierung und Prozessoptimierung

Die Prozessautomatisierung bezieht sich darauf, dass 
Prozessaufgaben automatisiert erfolgen. 

Die Prozessoptimierung zahlt darauf ein, Prozesse zu 
verbessern.

1. Die Optimierung verändert Prozesse.

2. Die Automatisierung behält bestehende Prozesse bei.

https://otrs.com/de/otrsmag/prozessoptimierung/
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Info-Mail Postfach, betreut von einem Kollegen

E-Mail trifft ein 
Mail lesen 

2 Min.
Mail weiterleiten

30 Sec

Mail lesen 
6 Min.

Mail bearbeiten 
9 Min

• Kunde möchte eine 
Vertragsänderung

• Kunde möchte die 
Adresse ändern

• Kunde möchte die 
Kontodaten ändern

• Im Anhang das 
Formular für den 
Neuvertrag

• Im Anhang das 
Dokument der Bank 
mit den Bankdaten

• Mail wird gelesen
• Anhänge werden 

gesichtet
• Entscheidung wird 

getroffen, in welchen 
Bereich die 
Nachricht gesendet 
werden muss

• Mail Versenden an 
die entsprechenden 
3 Fachbereiche

• Mail wird von 
3 Personen gelesen

• Entscheidung wird 
getroffen welcher 
Teil von Interesse ist

• Daten werden zum 
Teil von Hand in die 
Fachsysteme 
kopiert

• Anhänge werden im 
DMS abgelegt 

Gesamtzeit gerundet  17 Minuten
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Info-Mail Postfach, Automatisiert 

E-Mail trifft ein 
Kategorisierung

23 ms
Mailimport

18 ms

Workflows werden 
abgearbeitet 

20 sec

Extraction & Daten-
bereitstellung

20 sec

• Kunde möchte eine 
Vertragsänderung

• Kunde möchte die 
Adresse ändern

• Kunde möchte die 
Kontodaten ändern

• Im Anhang das 
Formular für den 
Neuvertrag

• Im Anhang das 
Dokument der Bank 
mit den Bankdaten

• Mail wird analysiert 
und kategorisiert

• Zuführen zu den 
jeweiligen 
Prozessen

• Entsprechende 
Workflows werden 
abgearbeitet

• Daten werden 
extrahiert und den 
Systemen zur 
verfügung gestellt

• Anhänge werden im 
DMS abgelegt 

Gesamtzeit gerundet  41 Sekunden
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Wann macht Automatisierung Sinn?

• Aktuelle Studien zeigen, dass in der Verwaltung in Unternehmen ein    
riesiges Potenzial für die Automatisierung von Prozessen steckt.

• 2019 verloren deutsche Organisationen durch ineffiziente 
Administrationsprozesse knapp 30 Milliarden Euro. 

• Administrative Prozesse sind zeitaufwändig, bringen aber 
kaum Wertschöpfung, bei hohen Kosten. 

• Hier setzt Prozessautomatisierung an.
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Welche Prozesse können automatisiert werden?

Vor allem in den verwaltenden 
Unternehmensbereichen

• Finanzen 

• Support 

• HR

• Posteingang

lassen sich standardisierte Prozesse finden, 
die sich für eine Prozessautomatisierung 
anbieten.
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Prozesse mit folgenden Kriterien eignen sich besonders gut:

Wiederholbar und regelmäßig

Hohes Volumen

Manuell durchgeführt

Viel Input in 
Verbindung mit 
Dokumenten

Regelbasiert
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ÜBERSICHT VORTEILE

Abläufe beschleunigen

Workflows skalierenMehr Wertschöpfung in gleicher Zeit

Manuelle Fehlerquellen ausschalten

Produktivität erhöhen

Papierkram minimieren

Höhere Mitarbeiterzufriedenheit

Langfristige Kostenreduktion

Aktuelle und vollständige Daten
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40€/Std - Arbeitstag 8 Std - 250 Tage/Jahr - 4 min/ Vorgang

133 Tsd €

1,3 Mio €

13,3 Mio €

Vorgänge/Tag    200                             2.000                                      20.000     

Mitarbeiter 
Vollkosten

pro Jahr

Kostenbeispiel

Mitarbeiter 
Vollkosten

Ohne 
Automatisierung
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40€/Std - Arbeitstag 8 Std - 250 Tage/Jahr - 4 min/ Vorgang

133 Tsd €

1,3 Mio €

13,3 Mio €

76 Tsd €

431 Tsd €

3,7 Mio €

Vorgänge/Tag    200                             2.000                                      20.000     

Mitarbeiter 
Vollkosten

pro Jahr 
vs.

Lizenz &  
Mitarbeiter 

in €

Kostenbeispiel

Mitarbeiter 
Vollkosten

Mitarbeiter + Lizenz
Bei 75 % 

Automatisierung

Ohne 
Automatisierung
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Und Jetzt?

Starten wir gemeinsam

• Workshop
• AI Studio Trial
• PoC
• Sprechen Sie hier mit unseren Kunden!
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WAS KÖNNEN WIR FÜR SIE TUN?

Marcus Lindner
Senior Sales Manager

+49 151 640 338 22
m.lindner@inovoo.com
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