E-Mails - das eigentliche
Problem im Unternehmen



Ausgangslage

Namens-
anderung
* Viele Informationen in einer einzigen E-Mail Adress-
« Manuelle Prifung durch Mitarbeiter I e,
* Weiterleitung und Erstellung von
Geschaftsprozessen

« Versendung von zeitnaher und passender
Antwort-Mail schreiben

> Das blockiert Ressourcen, die fiir andere
wertvolle Tatigkeiten fehlen.

offentlich



Ausgangslage

!‘@ 4 2 Mails pro Tag werden durchschnittlich in

beruflichen Postfachern empfangen (stand 2023)

oG]
b}f + 6 2 % Wachstum in zwei Jahren
o 6 3 9 0 0 0 Unbesetzte Stellen in
° Deutschland (stand 04/2025)

Quelle: Bitkom / Bundesagentur fir Arbeit

offentlich
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1. Losungsvorschlag: E-Mail-Verarbeitung

- Bewaltigung der E-Mail-Flut in Offentlichen Postfachern
« Manuelle Sortierung durch Mitarbeiter

* Lesen der E-Mails und per Drag & Drop
auf Fachpostfacher verteilen

 Anhange durcharbeiten (ggfs. gescannte Rucklaufer)
* Ruckstande durch manuelle Tatigkeiten
« Ausdrucken, wieder einscannen
* Dringlichkeit einzelner E-Mail feststellen
« Abtippen der Informationen aus E-Mails in ein Fachsystem

offentlich



\\\\ = . 4 INOVOO'

/ 2. Losungsvorschlag

/.

Ve .



2. Losungsvorschlag: E-Mail-Verarbeitung

Automatisierte
E-Mail-Verarbeitung!

offentlich
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Zielbild

Namens-
anderung

* Automatische Analyse eingehender Adress-
Dokumente SITEEIURG

* Konvertierung in Ihr Wunschformat far die
Weiterverarbeitung und rechtssichere
Archivierung

* Gewinnung wertvoller Geschaftsdaten

» Geschaftsprozesse in Sekunden
abgeschlossen

» Automatisierung von arbeitsintensiven = —
Entscheidungsprozessen '

offentlich



Automatisierte Mailverarbeitungist... INOVOO"

EINFACH. AUTOMATISCH. SMART.

* Vorkonfigurierte 3 Prozessabschnitte fur Innovative Technologien
Workflows Ihre Automatisierung: im Einsatz:

* Schnell * Importieren « Kunstliche Intelligenz
implementiert  Verarbeiten « Machine Learning

* Flexibel erweiterbar « Exportieren « Semantische

Klassifikation

E-Mail Server NOVO CxP Prozess Zielsysteme
Archiv
@%,-
— _> —} E-Mail
E-Akte
IMPORTIEREN KONVERTIEREN ~ KI-ANALYSE &  DATENGEWINNUNG EXPORTIEREN

KLASSIFIKATION & EXTRAHIEREN

offentlich



Konkretes Beispiel: E-Mail Automatisierung mit NOVO CxP

[> Senden [ Verwerfen £ Anfligen (& Signatur - (1]
Von: h.muster@musteronline.de A @

An: info@stromich.de c Bec

Betreff: Anderunqen Stromvertrag Prioritat

OpsnSans D10 T Av F oK U e ¥v ) X i 52 =ve M ¥ R~ .

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,
NOVO CxP

Wir sind am 1.4.2025 umgezogen und bitten um

Korrektur der Rechnungsanschrift:

Wiesenstrasse 77

77777 Wiesenstadt

Der Name des Rechnungsempfanger hat sich ebenso

gedndert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den

Nachnamen Muster andern.

Auch unsere Bankverbindung hat geandert. Im Anhang

finden Sie neuen Bankdaten.

Zusétzlich méchten wir von Vertrag Stromich 2 zu

Stromich 3 wechseln.

Bitte bestatigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen Grifen, Heribert Muster Entwurt garad gespeichert

E-Mail zentraler Eingang

E-Mail-Analyse und

CRM

Adressdnderung
Namensénderung

Rechnungsabteilung

Anpassung Bankverbindung
(Auslesen des Anhangs)

Vertragswesen

Vertrags- und Beitragsanpassung

Automatische Response

Personalisierte E-Mail-Bestétigung

Ubergabe relevanter Daten
an Fachprozesse

Verarbeitung

offentlich
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Automatisierungsmoglichkeiten - Decision / Condition

Einfaches Routing durch Bedingungen: .
« Absender-Adresse F—
 [nformationen im Betreff

ﬁ
4

v
[~
4

= i Betreff

B
==

Konditionaler Ausdruck (',-) Konditionaler Ausdruck @

opeatoren: [ SN opecoer: [HEEE EESH IR sl 7 &
Verkniipfungen: m “ NOT Verkniipfungen: m “ NOT

{#FROM3:).Contains{" @inovoo.com") ‘ l{%Sub_]ect%}Contans{Gesundhetskarhe} OR

* |Informationen im Mailbody

Decision

h 4

Nicht Klassifiziert

{35ubject?a}.Contains("Krankenkassenkarte") OR
{%aSubject?}.Contains("Lichtbild")

Ausdruck kompilieren Ausdruck kompilieren

@ @ ez

offentlich



Automatisierungsmoglichkeiten - Anhangsanalyse

NOVO BARCODE+ 6

 Barcodeleser fur Rucklaufer

Meodulname [ NOVO Barcode+ ]
Mame des Riickgabeattributs [ ]

Auf Seiten einschranken | % AllPages |

J L Zu scannende Barcodetypen
e o

o o & ¥ Industrial2of3 v UPCA
NOVO Barcode+

V| Inverted2ofs v EANS
| Interleaved2of5 & UPCE
¥/ lata2of5 v ADDS5
¥ Matrix2ofs v ADD2
| Code3d v Aztec
 OCR fur Image- / PDF-Dokumente aufbereiten V| Codeabar ¥ Dtair
| BedMatrix v QRCode
| Datalogic2of5 v MicroQRCode
v Codel128 v PDF417
r .o +/| CODE93 ¥ Patchcode
-':’ V| EANT3
Erkennungsmodus 4 BestSpeed

NOWVO OCR Advanced

offentlich



Automatisierungsmoglichkeiten - Keyword Classification

 Einfache Klassifikation mittels Schlusselworter

Klassifiaktion b 4

Klassen Klasse hinzufiigen Regeln Regel hinzufiigen Schliisselw@rter Schliisselwort hinzufiigen

Kundgurg - fordorg ]
Immatrikuationsbescheinigung Ea . Regel2 s X
Firmenfragebogen Ea . Regel3 s X

Regeld s X

+
Y
+

(o P rciecen

15 sffentlich WWW.INOVOO.COM



Automatisierungsmoglichkeiten - Intelligent Classification

* Machine Learning Klassifikation mit Trainingsdokumenten
* Inhaltsklassifikator ...

GHIUs CETROGH- K (> N b s —

hie x x 2 [ ¥ Kassifixations-Esgebnis

 Layoutklassifikator “Takaa  -oldmueelan mer AN GaS

4 1% Demekdassificationclsproj ¥ Kisssifiations-frge  Konfdenz
] 7S Enernzeiten V) FS Eerneiten. 100.0%
. oo 7 7S Ohermasten % '

« Bildklassifikator = -
F) FS Eiternzeiten 100.0% Name: Lisa Rotenbaum
9 Fsbumtn  1000%
G Pt 1000% KV-Nr. : N1237895428

‘L V] FS Eernzeiten 100,0% = ST

° I eX re e aSS| | a Or o Bilte Kuzffisiig Zirlicksenden - Danke

@ Pttt 1000%
- Antwort
S FS Eernaeiten 100.0% - 5 > Ergebnisse der Dokumententrennung
. o o= — i EINGEGANGEN

° B N h m rkl n @ PO t000x Heinrich-Hertz-Strac | AM
U Pt 1000% 86179 Augsburg . fiigis
U Fstemetn  1000%
U Fstremtn  1000% '
7 PSOumeten  1000% BBNR 204789655
o EeEEE . Gaw Ende der Sehiitzfrist: 30.08.2019
G| S Eremesiten 95.9% Enthindungstag : 30.06.2019
Q) Pt 1000%
@) FS Etemzeiten 100,0% Guten Tag, Frau Rotenbaum,
Bk S Thiré Sehutzfrist [iuft bald ab. Deshalb benditigen wir noch cinige Angaben iiber Thr
G FStumeten  1000% press oy
G Pt 1000% BN
T Pt 1000% Bitte senden Sie diese Erklirung ausgefillt an uns zuriick. Viclen Dank.
) (- - Mit freundlichen Griifien
g Fthemten  1000%
9 Fstumeen  1000% Ihre BKK inovoo

offentlich
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KI-Unterstutzung mit Al Studio

« Klassifikation mit Al Studio Template / Dringlichkeit feststellen

nbeschreibung
Immatrikulationsbescheinigung: - Dokumente, bei denen eine Immatrikulationsbescheinigung tibersendet wird
Bankverbindur Dokumente, bei denen eine Anderung von Bankdaten mitgeteilt wird
Elterngeld: - Dokumente, bei denen Elterngeld beantragt wird
indigung: - Dokumente, bei denen ein Vertrag geku t wird
Dringlichkeit: Dokumente, bei denen der Kunde dringend eine Antwort haben machte

Beschreiben Sie in natirlicher Sprache, welche moglichen Klassen zur Verfigung stehen.

« Zusammenfassung der E-Mail an Fachsysteme weitergeben

1ETUNE

mas Schneider
result - Adresse: enstraBe 10, 4711 Bergdorf
- Anfrage: Angebot fiir Auslandsreiseversicherung mit Unfallabsicherung
- Dringlic] - Spontaner Urlaub

offentlich



KI-Unterstutzung mit Al Studio

 Extraktion von Fachdaten fur definierte Dokumentklassen

Formular

. Freie Extraktion GKV Osteopathie GKV Pravention
Extraktion

Gescannte
SEPA Mandat Dokumente Policen Extraktion
Extraktion

GKV PZR
Rechnungen

Rechnungen Auftrage Sprache Dokumente
Extraktion Extraktion Extraktion Extraktion

offentlich
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Fazit

« Entlastung Mitarbeiter, Einsatz in anderen Bereichen

« Sortierung in Fachpostfachern durch Kombination von Modulen
« Extraktion von Fachdaten

 Ubergabe per REST- oder SOAP-Schnittstelle an Fachsysteme
* Schnelle Einflihrung der Losung

« Hohe Automatisierungsquote bei Sortierung
z.B. 90 % in einem Kundenprojekt

offentlich



WAS KONNEN WIR FUR SIE TUN?

offentlich

Hans-Jurgen Sadlo
Head of Professional Services
(Partner, Kunde, Training)

+49 8143 999 57-0
h.sadlo@inovoo.com
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