
E-Mails – das eigentliche 
Problem im Unternehmen
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Ausgangslage

• Viele Informationen in einer einzigen E-Mail
• Manuelle Prüfung durch Mitarbeiter
• Weiterleitung und Erstellung von 

Geschäftsprozessen
• Versendung von zeitnaher und passender 

Antwort-Mail schreiben

➢ Das blockiert Ressourcen, die für andere 
wertvolle Tätigkeiten fehlen.

Heirat

Umzug

Namens-
änderung

Adress-
änderung

h.muster@musteronline.de
info@stromich.de
Änderungen Stromvertrag

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.4.2025 umgezogen und bitten um 
Korrektur der Rechnungsanschrift:
Wiesenstrasse 77
77777 Wiesenstadt
Der Name des Rechnungsempfänger hat sich ebenso 
geändert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den 
Nachnamen Muster ändern.
Auch unsere Bankverbindung hat geändert. Im Anhang 
finden Sie neuen Bankdaten.
Zusätzlich möchten wir von Vertrag Stromich 2 zu 
Stromich 3 wechseln.
Bitte bestätigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen Grüßen, Heribert Muster

Und, 
und, 

und …
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Ausgangslage

42 Mails pro Tag werden durchschnittlich in 
beruflichen Postfächern empfangen (Stand 2023)

+62% Wachstum in zwei Jahren

639.000 Unbesetzte Stellen in 
Deutschland (Stand 04/2025)

Quelle: Bitkom / Bundesagentur für Arbeit



1. Lösungsvorschlag
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1. Lösungsvorschlag: E-Mail-Verarbeitung

• Bewältigung der E-Mail-Flut in Öffentlichen Postfächern
• Manuelle Sortierung durch Mitarbeiter

• Lesen der E-Mails und per Drag & Drop 
auf Fachpostfächer verteilen

• Anhänge durcharbeiten (ggfs. gescannte Rückläufer)
• Rückstände durch manuelle Tätigkeiten
• Ausdrucken, wieder einscannen
• Dringlichkeit einzelner E-Mail feststellen
• Abtippen der Informationen aus E-Mails in ein Fachsystem



2. Lösungsvorschlag
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2. Lösungsvorschlag: E-Mail-Verarbeitung

Automatisierte 
E-Mail-Verarbeitung!



AUTOMATISIERTE 
E-MAIL-VERARBEITUNG
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Zielbild

• Automatische Analyse eingehender 
Dokumente

• Konvertierung in Ihr Wunschformat für die 
Weiterverarbeitung und rechtssichere 
Archivierung

• Gewinnung wertvoller Geschäftsdaten
• Geschäftsprozesse in Sekunden 

abgeschlossen

➢ Automatisierung von arbeitsintensiven 
Entscheidungsprozessen

Heirat

Umzug

Namens-
änderung

Adress-
änderung

h.muster@musteronline.de
info@stromich.de
Änderungen Stromvertrag

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.4.2025 umgezogen und bitten um 
Korrektur der Rechnungsanschrift:
Wiesenstrasse 77
77777 Wiesenstadt
Der Name des Rechnungsempfänger hat sich ebenso 
geändert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den 
Nachnamen Muster ändern.
Auch unsere Bankverbindung hat geändert. Im Anhang 
finden Sie neuen Bankdaten.
Zusätzlich möchten wir von Vertrag Stromich 2 zu 
Stromich 3 wechseln.
Bitte bestätigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen Grüßen, Heribert Muster

Und, 
und, 

und …











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Automatisierte Mailverarbeitung ist…

EINFACH.
• Vorkonfigurierte 

Workflows

• Schnell 
implementiert

• Flexibel erweiterbar

KONVERTIEREN DATENGEWINNUNG
& EXTRAHIEREN

IMPORTIEREN EXPORTIEREN 

E-Mail Server NOVO CxP Prozess Zielsysteme

KI-ANALYSE &
KLASSIFIKATION

Archiv
DMS

E-Mail 
E-Akte…

SMART.
Innovative Technologien 
im Einsatz: 

• Künstliche Intelligenz

• Machine Learning

• Semantische 
Klassifikation

AUTOMATISCH.
3 Prozessabschnitte für 
Ihre Automatisierung:

• Importieren

• Verarbeiten

• Exportieren
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E-Mail-Analyse und 
Verarbeitung

NOVO CxP

h.muster@musteronline.de

info@stromich.de

Änderungen Stromvertrag

Konkretes Beispiel: E-Mail Automatisierung mit NOVO CxP

E-Mail zentraler Eingang

CRM
Adressänderung
Namensänderung

Vertragswesen
Vertrags- und Beitragsanpassung

Automatische Response
Personalisierte E-Mail-Bestätigung

Rechnungsabteilung
Anpassung Bankverbindung

(Auslesen des Anhangs)

Übergabe relevanter Daten
an Fachprozesse

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.4.2025 umgezogen und bitten um 
Korrektur der Rechnungsanschrift:
Wiesenstrasse 77
77777 Wiesenstadt
Der Name des Rechnungsempfänger hat sich ebenso 
geändert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den 
Nachnamen Muster ändern.
Auch unsere Bankverbindung hat geändert. Im Anhang 
finden Sie neuen Bankdaten.
Zusätzlich möchten wir von Vertrag Stromich 2 zu 
Stromich 3 wechseln.
Bitte bestätigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen Grüßen, Heribert Muster



TECHNISCHE 
UMSETZUNG
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Automatisierungsmöglichkeiten – Decision / Condition

Einfaches Routing durch Bedingungen:
• Absender-Adresse
• Informationen im Betreff
• Informationen im Mailbody



WWW.INOVOO.COMöffentlich14

Automatisierungsmöglichkeiten – Anhangsanalyse

• Barcodeleser für Rückläufer

• OCR für Image- / PDF-Dokumente aufbereiten
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Automatisierungsmöglichkeiten – Keyword Classification

• Einfache Klassifikation mittels Schlüsselwörter
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Automatisierungsmöglichkeiten – Intelligent Classification

• Machine Learning Klassifikation mit Trainingsdokumenten
• Inhaltsklassifikator
• Layoutklassifikator
• Bildklassifikator
• Textregelklassifikator
• Benchmarking



KI-Unterstützung mit AI Studio



WWW.INOVOO.COMöffentlich18

KI-Unterstützung mit AI Studio

• Klassifikation mit AI Studio Template / Dringlichkeit feststellen

• Zusammenfassung der E-Mail an Fachsysteme weitergeben
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KI-Unterstützung mit AI Studio

• Extraktion von Fachdaten für definierte Dokumentklassen



Fazit
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Fazit

• Entlastung Mitarbeiter, Einsatz in anderen Bereichen
• Sortierung in Fachpostfächern durch Kombination von Modulen
• Extraktion von Fachdaten
• Übergabe per REST- oder SOAP-Schnittstelle an Fachsysteme
• Schnelle Einführung der Lösung 
• Hohe Automatisierungsquote bei Sortierung

z.B. 90 % in einem Kundenprojekt
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WAS KÖNNEN WIR FÜR SIE TUN?

Hans-Jürgen Sadlo
Head of Professional Services 
(Partner, Kunde, Training)

+49 8143 999 57-0
h.sadlo@inovoo.com
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