
Vom Papierstapel zu digitaler Effizienz: 
Sicher automatisierte 
Krankenversicherungsprozesse in der GKV
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Agenda
• Posteingang

• AI Studio & Workflow

• Übergabe an FED/Aktionssteuerung 
& weitere Fachschnittstellen

• AI-Studio –
Weitere Anwendungsgebiete



Posteingang
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Posteingang
• Vorstellung Posteingang

• Vorstellung Posteingangsprozess
• Scanning 
• Klassifikation
• Partnerfindung
• Extraktion
• Validierung
• Aufbereitung der Daten
• Übergabe an Bitmarck Schnittstellen

• Bisherige Komponenten
• Machine Learning
• Fuzzy Suche
• Pattern Extraction

• → neuer Weg: Ergänzung & Ablösung mit AI Studio
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Scanning

• Closed shop Scanning

• Scanning mit NOVO Scan oder 
bereits bestehender Scan Software

• Stapelsignatur

• Stichprobenprüfung
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Klassifikation

Neuer / Zusätzlicher Weg

→ Ergänzung durch AI Studio

Intelligent Classification

• Machine Learning
• Textregel Klassifikator
• Layout Klassifikator
• Image Klassifikator
• Benchmarking
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Partnerfindung

Alternativ:

• Regex -> EGK Nummer, 
Betriebsnummer und Abgleich 
gegen Stammdatentabellen

• AI Studio für Extraktion des 
Versicherten/Interessenten/ 
Arbeitgeber und Abgleich gegen 
Stammdatentabellen

Bisher:  Fuzzy Suche 
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Extraktion

Neuer Weg 
• AI Studio

• Vordefinierte GKV-Prozesse
• Individuelle Umsetzung 
• Templates können 

eigenständig erstellt werden
• Einfache Umsetzung
• Geringer Aufwand

Extraktion für Fachprozesse
• NOVO Form Extraction
• Intelligent Extraction
• Regex / Pattern Extraction

Fragebogen Kundenzufriedenheit 2025
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Validierung

NOVO ValidateNOVO Email Desk
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Aufbereitung der Daten & Übergabe an 
BITMARCK Schnittstellen

• Datenaufbereitung
• Erstellung Übergabe JSON für 

BITMARCK Schnittstellen
• Aktionssteuerung
• FED
• Weitere Fachschnittstellen

• Generische Module
• SOAP Export
• Rest Export (get, push, pull)



AI Studio
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AI Studio für GKV Prozesse

• Vordefinierte 
GKV-Prozesse
• Osteopathie
• Prävention
• PZR-Rechnungen
• SEPA-Mandat
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PZR Rechnung
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PZR Rechnung
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Osteopathie
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SEPA-Mandat



Workflow & Übergabe an 
BITMARCK-Schnittstellen
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Workflow

• Scan Import
• AI-Klassifikation & Extraktion
• Verteilung anhand Dokumentklasse
• Erstellung JSON für Fachprozess
• Übergabe FED Schnittstelle



AI Studio - Weitere 
Anwendungsgebiete
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Weitere Anwendungsgebiete für AI Studio

• Bonusbögen
• Robuster & weniger Anpassungsaufwand

• Eindeutige Erkennung von Personen

• Formularextraktion mit Handschrift ohne zusätzliche Handschrift OCR

• Bessere Verarbeitung „privat“ gescannter und fotografierter Dokumente

• Email Summary
• Kann über Kommentarfeld an 21c übergeben werden

• Durchgängige End-To-End Prozesse

• Direkte & schnelle Umsetzung neuer Prozesse
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• Bonusbögen
• Robuster & weniger Anpassungsaufwand

Prompt: „Erkenne die Anzahl der Stempelfelder. Gib dann den 
zugehörigen Titel des Stempelfelds aus, sowie ob das 
Stempelfeld gefüllt ist oder nicht.“

Weitere Anwendungsgebiete für AI Studio
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• Eindeutige Erkennung von Personen

Gefundene Person
→ Anna Huber

Weitere Anwendungsgebiete für AI Studio
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• Formularextraktion mit Handschrift 
ohne zusätzliche Handschrift OCR

Weitere Anwendungsgebiete für AI Studio
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AI Studio - Weitere Anwendungsgebiete

• Bessere Verarbeitung „privat“ gescannter 
und fotografierter Dokumente
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• Email Summary – Übergabe über 
Kommentarfeld an 21c

Weitere Anwendungsgebiete für AI Studio
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WAS KÖNNEN WIR FÜR SIE TUN?

Sebastian Nawrath
Projektmanagement & -prozesse

+49 151 67018395
s.nawrath@inovoo.com
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