
BESSER MACHEN. 
Gemeinsam. Intelligent. Automatisieren. 



WIE GELINGT BESSER MACHEN? 



GEMEINSAM.
INTELLIGENT.
AUTOMATISIEREN.
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NOVO CxP – DIE MULTICHANNEL DATENDREHSCHEIBE

h.muster@musteronline.de

info@stromich.de

Änderungen Stromvertrag

AI - Input – Analyse – Erkennung -
Datengewinnung

Übergabe von Daten 
an Fachprozesse

Automatisiertes Processing

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.5.2025 umgezogen und bitten um 

Korrektur der Rechnungsanschrift:

Wiesenstrasse 77

77777 Wiesenstadt

Der Name des Rechnungsempfänger hat sich ebenso 

geändert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen 

Muster ändern.

Auch unsere Bankverbindung hat geändert. Im Anhang finden 

Sie neuen Bankdaten.

Zusätzlich möchten wir von Vertrag Stromich 2 zu Stromich 3 

wechseln.

Bitte bestätigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen Grüßen, Heribert Muster
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GEMEINSAM.

GESTÄRKTE TEAMSTRUKTUR & 
PARTNERSCHAFTEN AUSGEBAUT: 

• Lösungen entwickelt
• Projekte erfolgreich umgesetzt
• Mehrwerte für Kunden geschaffen 
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GEMEINSAM MIT PARTNERN AUFGEBAUT



INTELLIGENT.

LÖSUNGEN (WEITER-)ENTWICKELT: 
• „AI Studio goes NOVO CxP“ 
• Cloud Architektur
• Process Mining mit BI Board
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Anpassungen / Neuigkeiten 

CLOUD 
ARCHITEKTUR

inovoo Cloud 
Service

BITMARCK
ZERTIFIZIERUNG

Integriert in alle 
BITMARCK Apps

AI STUDIO & 
NOVO CxP

KI / LLM in 
AI Studio mit 

NOVO CxP

PROCESS 
MINING

BI Board
Prozess-

transparenz

END-TO-END 
PROZESSE

CCM
Kunden-

kommunikation

GEMEINSAM IM TEAM ENTWICKELT
Unsere Highlights im Überblick
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BLICK IN DIE TIEFE

Dokumente verstehen

… und verarbeiten

Sprache verstehenDaten verstehen



AUTOMATISIERT.

WENIGER INTEGRATIONSAUFWAND, 
SCHNELLERE UMSETZUNG:

• Neue KI-Technologien 
• Neue API-Integrationen
• Pre-built Applications
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Automatisierung mit High Speed

Standardprozesse / Frameworks

Cloud / On-Premises

Standard API

IT-Ressourcen bei Partnern / Kunden
-> DI 

Integration mit komplementären 
Partnerprodukten

seit 2024  85 geschulte 
NOVO CxP/AI Studio Anwender 



WWW.INOVOO.COMAMMERSEE COMMUNICATION DAYS 202512

Automatisierung mit High Speed
Beweise gefällig?

Komplette Posteingangslösung in 4 Monaten eingeführt (On-Prem / LLM) 

KI-Anwendungen morgen verfügbar

+ bestehende Anwendungen einfach durch KI und Prozessautomatisierung ergänzt

in 2 Tagen erster automatisierter Prozess



WWW.INOVOO.COMAMMERSEE COMMUNICATION DAYS 202413

UND WIE BRINGT 
MICH DAS ANS ZIEL?
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Was bringt mir das?

• Nachhaltige Verfügbarkeit von NOVO CxP mit innovativen KI Technologien

• Self-Service und Unabhängigkeit 

• Schnellere Umsetzung der Automatisierungsprozesse 

• Weniger Integrationsaufwand durch integrierte Partnerlösungen für 

ganzheitliche End-to-End Prozesse 

• Multikanal und Multiformat von Papier über Digital und Sprache 

• Vollständige Transparenz über verarbeitete Daten/Dokumente

• Sicherheit durch Verschlüsselung und Compliance Nachweise 
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Das bringt‘s wirklich…!

• Implementierungsleistung auf ca. 10% gesunken 

• 5 PT / Dokument mit Tieferlesung auf ½ Tag dank AI Studio und NOVO CxP Low-Code

• Vollständig durch Kunde administrierbar 

• 3 Tage Schulung – beste Eigenleistung

• Flexible und bedarfsgerechte Erweiterung durch Kunde  in kürzester Zeit

• In 2 Tagen zum eigenen Automatisierungsworkflow

• Zielsystemschnittstelle steuert automatisiert KI-Erkennung im Anliegenmanagement

• Unternehmenswissen und -regeln perspektivisch in KI-Modell abbildbar (RAG)
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LASST ES UNS 
BESSER MACHEN!

Gemeinsam. Intelligent. Automatisieren. 
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