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NOVO CxP - DIE MULTICHANNEL DATENDREHSCHEIBE

INOVOO"

h.muster@musteronline.de
omich.de

nderungen Stromvertrag

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.5.2025 und bitten um
Korrektur der

Der g I ger hat sich ebenso
, da wir geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen
andern.
Auch unsere hat Im Anhang finden
Sie .
Zuséatzlich mdchten wir von g zu

Bitte Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen GruiRen, Heribert Muster
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GESTARKTE TEAMSTRUKTUR &
PARTNERSCHAFTEN AUSGEBAUT:
* Losungen entwickelt
* Projekte erfolgreich umgesetzt
« Mehrwerte fur Kunden g»chaffen
s O adr
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GEMEINSAM MIT PARTNERN AUFGEBAUT INOVOO’

Q"f? ACONSITE BITMARCK®

1N "
GOVERNIKUS @ quadrent

@ RUBICON SHF/A T e
Group

Digitalisierung mit Strategie
WWW.INOVOO.COM
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LOSUNGEN (WEITER )ENTWICKELT \\i
 ,,Al Studio goes NOVO CxP* S XTI
* Cloud Architektur 7
* Process Mining mit Bl Board\

INOVOO'



GEMEINSAM IM TEAM ENTWICKELT INOVOO’
Unsere Highlights im Uberblick

CLOUD BITMARCK Al STUDIO & PROCESS END-TO-END
ARCHITEKTUR ZERTIFIZIERUNG NOVO CxP MINING PROZESSE
inovoo Cloud Integriert in alle Kl /LLMin Bl Board CCM
Service BITMARCK Apps Al Studio mit Prozess- Kunden-
NOVO CxP transparenz TR RE (O

AMMERSEE COMMUNICATION DAYS 2025 WWW.INOVOO.COM



BLICK IN DIE TIEFE INOVOO’

Dokumente verstehen Daten verstehen Sprache verstehen

"Praxis™: {

“NameDerPraxis™: “Praxis AUOOFCr Osteopathie”,

“NameDesTherapeuten™: "Peter MwO0OFCller~,
hnungDesTh ten”: “Heilp: 5

“StrasseUndHausnummerDerPraxis™: "Billerberg 117,

"PostleitzahlDerPraxis": "82266",

“OrtDerPraxis™ “Inning”.

“TelefonnummerDerPraxis": "08152 1234567,

5 Praxis”: de”,

“WebseiteDerPraxis": "www.petermueller-inning.de”

Ergebnis O e @ e
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“Bankverbindung™ {
"Bankname": "VR Bank Herrsching”,
“Kontonummer™; "270773",
"Bankleitzahl": "70093200",
"Steuernummer”: "161/291/12345", sire
“IBAN™: "DE75 7009 3200 0000 2707 73", v 4

. for wein |
"Bl ENODEF1STH" rermss 1.1.2000 e woren geboren
1. o S g - L=
“Patient™: { trte ‘ soge -
“NameDesPatienten™: “Lisa Rotenbaum”, N angehduft Me t at - or ausg ‘o -
“StrasseUnd 3 DFe 778"

“PostleitzahlDesPatienten™: "86152",
"OrtDesPatienten”: "Augsburg”,
- “"GeburtsdatumbesPatienten™ "26.05.1986"

i
"Liquidationsnummer”: "248963",
i 3.07.2022°,

Kiefergelenksreizung, Kiefergelenksblockade, OAA-Blockade, £ ort Berlin
rechs, Spt kade. ann”,
“Rechnungspositionen*: [ Geburtsdatum  01.01.2000
; e
“Datum®: "23.05.2022",
"Geb\u0OFCH™ "1",

... und verarbeiten

AMMERSEE COMMUNICATION DAYS 2025 WWW.INOVOO.COM
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WENIGER INTEGRATION?AE!)NAND,
SCHNELLERE UMSETZUNG:™
* Neue KI-Technologien

« Neue API-Integrationen 3 N &
* Pre-built Applications

-



Automatisierung mit High Speed

Cloud / On-Premises

Standardprozesse / Frameworks

Standard API

11 AMMERSEE COMMUNICATION DAYS 2025

INOVOO"

Integration mit komplementaren
Partnerprodukten

IT-Ressourcen bei Partnern / Kunden
- DIY

seit 2024 85 geschulte
NOVO CxP/Al Studio Anwender

WWW.INOVOO.COM



Automatisierung mit High Speed INOVOO"

Beweise gefallig?

Komplette Posteingangslosung in eingefuhrt (On-Prem / LLM)

KI-Anwendungen verfugbar

bestehende Anwendungen einfach durch Kl und Prozessautomatisierung erganzt

in erster automatisierter Prozess

1 2 AMMERSEE COMMUNICATION DAYS 2025 WWW.INOVOO.COM
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“MICH DAS ANS ZIEL? ~



Was bringt mir das? INOVOO’

« Nachhaltige Verfugbarkeit von NOVO CxP mit innovativen Kl Technologien

« Self-Service und Unabhangigkeit

* Schnellere Umsetzung der Automatisierungsprozesse

* Weniger Integrationsaufwand durch integrierte Partnerlosungen fur
ganzheitliche End-to-End Prozesse

« Multikanal und Multiformat von Papier Uber Digital und Sprache

» Vollstandige Transparenz Uber verarbeitete Daten/Dokumente

« Sicherheit durch Verschlisselung und Compliance Nachweise

14 AMMERSEE COMMUNICATION DAYS 2025 WWW.INOVOO.COM



Das bringt‘s wirklich...! INOVOO’

Implementierungsleistung auf ca. 10% gesunken
« 5 PT/Dokument mit Tieferlesung auf /2 Tag dank Al Studio und NOVO CxP Low-Code
* Vollstandig durch Kunde administrierbar
« 3 Tage Schulung - beste Eigenleistung
» Flexible und bedarfsgerechte Erweiterung durch Kunde in kirzester Zeit
* In 2 Tagen zum eigenen Automatisierungsworkflow
« Zielsystemschnittstelle steuert automatisiert KI-Erkennung im Anliegenmanagement

 Unternehmenswissen und -regeln perspektivisch in KI-Modell abbildbar (RAG)

AMMERSEE COMMUNICATION DAYS 2025 WWW.INOVOO.COM
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