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* Next Level KI Automatisierung

* Die Zukunft von NOVO CxP
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« Single Sign-On
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* Cloud-Service




: \\\\ : |4 4 INOVOO'

Next Level K| Automatisierung

/.

P i



Next Level KI Automatisierung

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

Dokumente
Suche relevanter
Informationen

User Anfrage +
Suchergebnisse

U Anf < /8 .
Ergebnis inkl. Verweise 8
auf interne Quellen

offentlich




Next Level KI Automatisierung

Retrieval-Augmented Generation (RAG)

Kostengunstige Integration von internem Firmenwissen
(talk to your documents)

* Erweiterung des Wissens eines LLMs um aktuelle Daten
(Knowledge Cutoff bei den meisten LLMs derzeit Q4 2023)

» Konfidenzwerte aus der semantischen Suche

* Referenz zu den hinzugezogenen Informationen im Ergebnis

offentlich



Next Level KI Automatisierung

Function Calling

A
Prompt Prompt & Function declaration
: Function Identifier & Parameters G %‘1
Response from API i G %‘1
Response Response

- 4

offentlich




Next Level KI Automatisierung

Function Calling

Mogliche Einsatzszenarien:

« Validierung extrahierter Ergebnisse gegen Stammdaten

« Validierung extrahierter Ergebnisse gegen definierte Regeln

* Konvertierungin vordefiniertes Output-Format

offentlich



Next Level KI Automatisierung

KI-Agentensysteme

£
Dokument

CxP Workflow

Kommuniziert

Klassifikation Agent

Zusammenfassung Agent

Agenten N

Kommuniziert

Kommuniziert

Verarbeitung Agent

Erstellt

A 4
Metadaten

Validierung Agent

Extraktion Agent

alidierung (Funct

N

ion

Ubergabe an Fachsystem

¥

7

Fachschnittstelle

offentlich

PDatenanreicherung
(Function Call)
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Vorteile von KI-Agenten

* Automatisierte

Entscheidungen aufgrund
von ,menschlichem
Urteilsvermogen®

,Experten Agenten®
optimiert fur eine Aufgabe

E2E Verarbeitung ohne
aufwandige
Prozessmodellierung

Wiederverwendbarkeit der
Agenten



Next Level KI Automatisierung

Zusammenfassung

* Neue Funktionalitaten ermodglichen einen véllig neuen Arbeitsprozess

* KI-Ergebnisse kdnnen mit bestehenden Daten angereichert werden

 Hoéhere Qualitat des generierten Outputs

 Bestehende Systeme konnen nahtlos um Kl-Funktionalitaten erweitert
werden und umgekehrt

offentlich



Next Level KI Automatisierung
Roadmap NOVO Al Studio

NOVO Al Studio 2.9.2
\

2025 Q3 Q4 2026 2027

Today
RAG

Function Calls
KI-Agenten

offentlich
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Die Zukunft von NOVO CxP

Container Ready

» Plattformunabhéangig

» Effizienter Betrieb in Rechenzentren doc kQ r

» Betriebin Docker / Kubernetes / OpenShift

» Einfache Updates und Installationen

offentlich



Die Zukunft von NOVO CxP

Container Ready

Betriebsméglichkeiten in NOVO CxP 3.0 . .
» Installation per Windows Installer auf Windows Servern . .

» Betrieb aller Komponenten als Linux-Container

* Hybrid als verteiltes System

offentlich
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Die Zukunft von NOVO CxP
Single Sign-On & Co.

Neue Features

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA), oAuth2 / OpenlID Connect

Single Sign-0On (SSO)

O©fido

ALLIANCE

Anbindung an bestehende Identity Provider (Entra ID, Keycloak...) ) 5

offentlich

* Login Uber Passkeys (Login ohne Passwort)
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Die Zukunft von NOVO CxP
Einfach. Flexibel. Web-basiert.

Bereits als Weboberflache verfugbar:

NOVO Admin Console (incl. Bl Board)
NOVO Validate
NOVO Al Studio

Planung 2025/2026:

Zentrales inovoo Dashboard

NOVO CxP Workflow Designer

NOVO Validate Designer mit Profilsteuerung
NOVO FormExtraction Designer

NOVO EmailDesk als Web-Plugin

offentlich

Mockup
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Die Zukunft von NOVO CxP

Plattform als Cloud-Service

Bereitstellung von NOVO CxP und NOVO Al Studio als Cloud-Service

* Infrastruktur, Administration und Softwarepflege
durch Betreiber

3

« Flexibles Preismodell ‘

« . Workflow as a Service*

offentlich



Die Zukunft von NOVO CxP

Roadmap

NOVO Al Studio 2.9.2

: Platform as a Service

NOVO CxP 2.9.3
v
2025 Q3 Q4 2026 2027
Toﬁay : : :
1 1
C T URAG |
' P Function Calls
1
S | | |
Studio | ! | KI-Agenten
1 1 1
1 1 1
1
Container Ready I
: Single Sign-On :
NOVO | T Web Uls )
CxP :
1
1

offentlich



WAS KONNEN WIR FUR SIE TUN?

Werner Schenk

Technischer
Produktverantwortlicher

+49 8143 999 57-10
w.schenk@inovoo.com

Michael Wiehler

Head of Development

+49 8143 999 57-0
m.wiehler@inovoo.com

offentlich
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