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Modellierung.Optimierung.Dokumentation.
BESSER MACHEN
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Ihre Referenten

Jochen Endreß

Sozialversicherungsfachangestellter  

Betriebswirt (VWA)

Seit 2021 

Vertrieb & Beratung ACONSITE AG

2008 – 2021 

Wilken Software Group

1994 – 2008 

BARMER

Annika Händel

Steuerfachangestellte

Fernstudium 

Personalmanagement

Seit 2024

Leiterin Organisation, 

Prozesse & Inputmanagement

2019 – 2021

Projekt Inputmanagement der hkk

Seit 2017 hkk

Key  Userin im Firmenservice
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Die Handelskrankenkasse auf einen Blick

Hauptsitz in Bremen

▪ Eine der großen gesetzlichen Krankenkassen, 
1904 in Bremen gegründet

▪ Eine der günstigsten deutschlandweit wählbaren 
Krankenkasse

▪ Rund 988.000 Versicherte
▪ Mehr als 155.000 Firmenkunden-Konten
▪ Über 1.500 Mitarbeitende 

▪ Partner u.a.:
▪ BITMARCK 

▪ d.velop

▪ inovoo GmbH 

▪ ITSC GmbH 

▪ Wilken Software Group 
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Die ACONSITE AG auf einen Blick

Vorstellung 

▪ Über 25 Jahre Kompetenz 

und Erfahrung in der GKV-

Beratung

▪ Über 1.200 Beratungs- und 

IT-Projekte in der GKV

▪ 20 Beratungsexperten 

▪ GKV-, KV & KZV-Expertise

▪ Digitalisierungs-Roadmap

▪ Personalbenchmarcking_21c

▪ Personalbedarfsanalyse

▪ IT-Projektmanagement

▪ ACON-Prozessmanager mit

Prozess- & Verfahrens-

dokumentation

▪ ACON-Value-Management

▪ Wilken P/5W ERP

▪ novoo CxP

▪ BITMARCK

▪ inovoo GmbH

▪ ITSC GmbH

▪ Wilken Software Group

▪ XiTrust

▪ …

Die ACONSITE AG Unsere Produkte Unsere Partner
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RÜCKBLICK ACD 2024
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WARUM WIR HEUTE 
HIER SIND!

Angebot zum Einsatz der
Standard-ERP-
Verfahrensdokumentation 
an alle Kassen nach 
den ACD

Projekt zur 
Digitalisierung der
Eingangsrechnungen der 
hkk startet

Prozesse in aktuellen 
Projekten der hkk  

sollen modelliert 
werden
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BESSER MACHEN beginnt: …

Bildnachweis: Das Bild ist KI-generiert. Quelle: 
www.chatgpt.com
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BESSER MACHEN beginnt: Wann?

Das Henne-Ei-Problem: 
Als Henne-Ei-Problem werden in der Alltagssprache unbeantwortbare 
Fragen bezeichnet, bei denen es darum geht, was der ursprünglichen 
Auslöser einer Kausalkette war, in der sich zwei Ereignistypen 
aufeinanderfolgend verursachen.
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BESSER MACHEN beginnt: Wann?

Die Modellierung von Prozessen kann in der 
Analysephase (IST), in der Konzeption (SOLL), 
in der Umsetzung (z.B. für Schulung oder IT-
Sicherheit) oder in der Optimierung 
(Dokumentation / IT-Sicherheit / ...) erfolgen
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BESSER MACHEN beginnt: 
Jetzt

In der Praxis: is‘ des egal!
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In der Praxis: is‘ des egal!

BESSER MACHEN. Gemeinsam. Intelligent. Automatisieren. 

Im Projekt
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Projekt zur 
Digitalisierung der
Eingangsrechnungen der 
hkk startet

BESSER MACHEN. Gemeinsam. Intelligent. Automatisieren. 

Digitale ERM und Verfahrensdokumentation 
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Wo wollen wir hin? 
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Zielsetzung des Projekts der Modellierung und 
Dokumentation:

- Alle nicht im Kernsystem 21c und damit in der 
Modellkasse dokumentierten Unterstützungsprozesse 
sollen (möglichst) einheitlich in einem 
Modellierungstool und in einer Dokumentenvorlage und 
Beschreibungsform beschrieben werden

- Die Anforderungen an die Dokumentation haben dabei 
auch die KRITIS-Anforderungen zu berücksichtigen

BESSER MACHEN. Gemeinsam. Intelligent. Automatisieren. 

Digitale ERM und Verfahrensdokumentation 
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Anforderungen an das Projekt der Modellierung und 
Dokumentation:

- Auf Basis der Standard-ERP-Beschreibungen (31 Prozesse 
/ 10 Verfahrensbündel) werden die kassenindividuellen 
Prozesse im ACON-Prozessmanager modelliert und die 9 
Verfahrensdokumentationen angepasst

- Nach Abschluss des ERM-Projekts wird die 10te 
Verfahrensdokumentation auf Basis der Modellierung der 
ERM-Prozesse erstellt

- Nach erfolgreichem Abschluss der ERP-Dokumentationen 
werden die HR-Prozesse und die novo-CxP-Prozesse 
modelliert und beschrieben

BESSER MACHEN. Gemeinsam. Intelligent. Automatisieren. 

Digitale ERM und Verfahrensdokumentation 
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BESSER MACHEN. Gemeinsam. Intelligent. Automatisieren. 

Digitale ERM und Verfahrensdokumentation 

Projekt zur 
Digitalisierung der
Eingangsrechnungen der 
hkk startet

Projekt zur
- Prozessmodellierung  
- Erstellung der 

Verfahrensdokumentationen
ERP Wilken P/5W, HR und novo CxP



WWW.INOVOO.COMAMMERSEE COMMUNICATION DAYS 2025

BESSER MACHEN endet: …

Bildnachweis: Das Bild ist KI-generiert. Quelle: 
www.chatgpt.com
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BESSER MACHEN endet: Nie

Welche Prozesse 
können 
besser gemacht 
werden, als 
bisher?

Welche 
organisatorischen 
Anpassungen könnten es 
besser machen?

Was ist besser 
gemacht in der neuen 

Programmversion?

Wo sind wir besser
geworden? Wo können 
wir noch
besser werden?

Besser 
machen: Aber 

wie?
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BESSER 
MACHEN                       
startet… 

.. jetzt mit spannenden 
Einblicken, Impulsen und 

Gesprächen! Die ACD 2025 
sind ihr Startpunkt!
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit.

Ihr Ansprechpartner der ACONSITE AG

Jochen Endreß

+49 162 1397-709

jochen.endress@aconsite.de
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