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So ging Krankenkasse friuher BITMARCK®
Kundenkommunikation erfolgte hauptsachlich auf Papier - hkk
INOYOO
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So geht Krankenkasse heute BITMARCK®
Kundenkommunikation erfolgt Gberwiegend auf elektronischem Weg hkk
INOYOO!

KRANKENKASSE

Krankengeld
SEPA-Mandat

Stromkosten
Kinderkrankengeld

Pflegehilfsmittel

Namensanderung

Verhinderungspflege
BITMARCK GEEI

Unfallfragebogen

Mutterschaftsgeld

p -
hkk Online-Formular
e
OOOOoOoO0OOonounu
OOOoOOoOoOoOoOOoOoun
OOO OO OO 0D QN

N
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So geht Krankenkasse heute BITMARCK®
Automatisierung: Ein Prozessweg fur alle Ein- und Ausgangskanéle hkk
INOYOO"

KRANKENKASSE
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Process Mining am Beispiel Unfallfragebogen BITMARCK®
Was passiert tiberhaupt? h kk

KRANKENKASSE

GKV BITMARCK

Geschiaftsabliufe  Modellkasselng Software
z. B. Krankenkassen z. B. BITMARCK Zlclng

Kann UFB
dunkelverarbeitet

werden? r'—'\

Erstellung . Versicherte Weiterleitung - )
und Versand gzg::gtlﬁ Person schickt Eingang UFE UFB an U%B;nmh'}l:.ng
Unfallfrage- UEB aus ausgeflliten in NOVO CxP Altionssteueru o
bogenformular UFE ab nging
Batchlauf \ ] Prozessende
Unfallfragebogen
3
BITMARCK_21CIng Erstellung
MNachbearbeitu 4}@

ngsaufgabe

\ ] Frozessende

BITMARCK_21¢clng
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Process Mining am Beispiel Unfallfragebogen BITMARCK®
Das Onlineformular hkk

KRANKENKASSE

hkk Unfallfragebogen Unfallangaben

KRANKENKASSE

Unfalltag® Unfallzeit
Jeder Unfall, der medizinisch behandelt wird, verursacht Untersuchungs- und Behandlungs-
kosten. Allerdings ist fir uns nicht klar, ob Gberhaupt ein Unfall voriag.
Sobald wir Kenntnis von einer Diagnose erhalten, die auf einen Unfall schlieen 1asst, fragen [:] Ich erinnere mich nicht an das genaue Unfalldatum. Daher habe ich bei meiner An-
wir daher automatisch einige Informationen bei unseren Versicherten ab. Anhand dieser An- gabe einen Tag gewahlt, der sich dem tatsachlichen Unfalldatum nahert.
gaben prifen wir, ob Regressanspriiche der hkk gegeniber Dritten geltend gemacht werden
kénnen. Erhebungsgrundlage hierfir ist § 284 Abs. 1 Ziffer 11 SGB V. Diese Anspriiche kén-
nen auch bei einem von Ihnen selbst verschuldeten Unfall gegeben sein. Bitte schildern Sie
daher so detailliert wie maglich, was passiert ist. Aus den §§ 60 . SGB | und 206 SGB V er-
geben sich Ihre Mitwirkungspflichten. Angaben zum Unfallort
Ihnen selbst entstehen dadurch selbstverstandlich keine Nachteile an Art und Umfang Ihrer
Leistungen. Allerdings helfen Sie dabei, unseren Beitragssatz weiterhin niedrig zu halten. StraBe Hausnummer
Ihre Angaben unterliegen dem Datenschuiz und werden ausschlieRlich zur Geltendmachung
von Schadenersatzanspriichen verwendet. Einschlagig sind hier § 35 Abs. 1 SGB | sowie die Postlsitzahl ort

§§ 67a ff. SGB X.

Wir wiinschen Ihnen eine baldige Genesung und weiterhin das Beste far Ihre Gesundheit!

Welche Verletzung haben Sie erlitten?

Versicherte Person - allgemeine Angaben

Handelt es sich um die Folge eines friiheren Unfalls ?*

hkk Versichertennummer®
O ja O nein
Gibt es Zeugen des Unfalls?*
Vorname*™ Nachname*
O ja O nein
" .
Unfallfragebogennummer Tagsiiber telefonisch erreichbar unter Gibt es Unfallgegner?

o O O nen
Wurde der Unfall polizeilich aufgenommen?*
O O nen
Wurde ein Antrag auf Lei nach dem Opferentschadi iz ?

O ja O nein

weiter
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Process Excellence|ng BITMARCK®

Beispiel E2E Prozess
e hkk
KRANKENKASSE

™ |

s, o) & oms,
2 DMS, s — Fallakte|ng S
3 Fallakte|ng bitGo_Suite Aktionssteuerung|ng BITMARCK 2i1c|ng BITMARCK_21c|ng ‘S_
g Ei - Versicherter erfasst Antrag wird uber Antrag wird in A _ fé
= 'ngangs Erstattung in i Aktionssteuerung|ng BITMARCK_21cing Zahlung via ZVK usgangs c

geprift und
genehmigt

kanale bitGo_App verarbeitet kanale

Bereitstellung von Datenevents tiber Eventdateninfrastruktur

| | }

Process Mining|ng Process Monitoring|ng Process Tracking|ng

Durchgangige Prozess-Correlation-ID
(E2eUuid)

—

» Ist erforderlich, um Prozessschritte aus
unterschiedlichen Systemen zu verknipfen
» Wird von allen beteiligten Produkten
(auch von Partnern) verwendet

°
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Von den Daten bis zur individuellen Analyse BITMARCK®
So konnen aus einzelnen Datenpunkten Analysen entstehen hkk
INOYOO

KRANKENKASSE

lhre individuelle

1 | Ihre Prozessdaten 2 I Ihre Prozesse ... 3
Prozessanalyse ...

uber Produktgrenzen
hinweg... 4 A

\

Kerndaten 6 @
— Prozess- \ / Optimierungs-
visualisierung potenziale

o ] Process
Fall-ID Aktivitat  Zeitstempel Mining
~—_ Intelligenz

‘ ( Stammdaten z.B User g Individuelle Kontinuier-
J Analyse I|che_s .
Monitoring
\__ J
... liegen unstrukturiert verteilt auf ... lassen sich anhand von drei Kern- ... ermdglicht daraufhin gezielte
vielen Datenbanken und mussen daten strukturieren und mit beliebigen Optimierungen
vereinheitlicht werden Stammdaten verknupfen
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Process Excellence|ng BITMARCK®
Einbindung von Partnersystemen zur E2E-Sicht hkk
INOYOO

KRANKENKASSE
Management - Ubersichten Prozesse und Kennzahlen
VSV klare A spr. Fami A spr. Fami VSV klar
o
VM-Tool Pﬂegbdrﬂgk S stige Leisi S stige Lei: Pﬂgbd rftigke.. VM-Tool
hGA rag Afgh Wkﬂwlg . E2E - PROZESSE * Wkﬂnw|g Afgb bGAng
0 utputmanageme... ?na: ';E:‘:: :ﬁk ';'E:_I:: 0 utputmanageme...
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Warum Process Excellence|ng? BITMARCK®

hkk
KRANKENKASSE

Produktvernetzung und Kundenbindung Process Mining und Controlling
* Integration in der Modellkasse|ng * Wandel vom Data Mining hin zur Nachverfolgung von IST-Prozessen
* Direkte Anbindung an BITMARCK_21c|ng * Visualisierte Auswertung von Geschéaftsprozessen auf Basis von

* Integration der Aktionssteuerung|ng mit samtlichen modellierten ISR AL TR0 I RS e

Prozessen in allen Komponenten von Process Excellence|ng v Controlling
* Auswertung von Backendprozessen der bitGo_Suite — Definition und Auswertung von KPI's
* Auswertung von Aufgaben aus BITMARCK_21c|ng v Prozessoptimierung & Effizienzsteigerung
* Process Tracking|ng — ldentifizierung von Bottlenecks
— Direkte kassenindividuelle Ansprachemdglichkeit von Versicherten — Vergleich Soll-Prozess mit Wirklichkeit
im Rahmen der Aktionssteuerung|ng im Online Kontext

— Konformitatschecks
— Anbindung der eAU

— Information der Sachbearbeitung

v Transparenz

— Tracking von Prozessen

P
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Process Mining|ng IMS




Verarbeitung von Nachrichten aus dem
Inputmanagement - Kennzahlentibersicht

Nachrichten nach Absender und Status

W Ausgesteuert M Erfolgreich verarbeitet M Fall ] zugefiihrt
ung klassi.. gestartet
Nachrichten differenziert nach Absender
Absender ... Anza.. Erfolgrei P | Bearb.Ges... Bearb.Nac... Bearb.Clea...
Arbeitgebe 23 23 0 02
Interessen 26 26 0 02
Leistungse 27 27 0 02
nicht gepfl 194 131 43 39 314 312 04
SonstigerF 27 27 o 02
Versichert 454 225 214 125 94,8 94,8

2025

Nachrichten nach Status

M Ausgesteuert M Erfolgreich verar..

Il Nachindexierung... I Partnerzuordnun..

Machrichten differenziert nach Nachrichtentypen

Nachrichten monatlich nach Status

202504

M Nachindexierung zugefiihrt

Nachricht..  Anzahl Erfolgrei g P 1
nicht gepfl 118 90 9 24
Unfallfrage 17 10 7 205
PZR 56 55 1 0.5
Anfrage 45 44 1 0,5
Bonusheft 58 54 4 0,5
Gewerberr 1 0 10,2
Entlastung 8 7 1 9,0
Betreuung 1 1 0 106
Adressanc 19 8 m 106
Bescheini¢ 2 2 0 6,9
Einkomme 5 3 2 10,6
eGK 10 4 6 g
Fami Best: 3 2 k] 6.4
Gesundhei 4 2 2 154
Auffordert 8 5 3 03
AG_AAG-E 3 3 0 82
Eheurkund 1 1 0 109
HiMi_Priva 6 3 3 50
SEPA Man 10 [} 3 49
Einkomme 7 2 5 106

tl

Bearb.Ge...
48,6

94,6

07

08

07

928

1145
107.7

M Fall zugeordnet

Partnerzuordnung klassi

Bearb. Na... Bearb. Cle...

485
946
05
05
04

795

92,8

1145
1077

04

04
04
0,5

Prozesslaufze...

Prozesslaufzeit

Iairistnnl

Nachrichten differenziert nach Eingangskanal

Eingangs...
nicht gep 1 1
Email 660 386 257
Brief S0 72

Anzahl Erfolgreich Ausgeste.. Prozessla.. Bearb.Ge...

Stand

21.065.2025

19:02:.02

Automatisieru... Aussteuerung...

65,9

56,0

Anteil Automatische Ausgesteuert/Erfolgreich

Ve bt ne 04 To] farl

Bearb.Na.. Bearb.Cle...
01
98 79,1 79.0 04
01

Prozesslaufzeit [Tage]

-0

|
0,000

Funktion (Start) (Funktio... TQ
! Anwendungsfall klassifiziert
Ausgesteuert
Clearing abgeschlossen
_| Clearing zugefiihrt
Dokumente wurden getrennt
! Eingehende Nachricht wurd...
Erfolgreich verarbeitet
Fall zugeordnet
Nachindexierung abgeschlo...
| Nachindexierung zugefiihrt

Status Q
Ausgesteuert

| Erfolgreich verarbeitet
Fall zugeordnet

| Nachindexierung zugefuihrt

_| Partnerzuordnung klassifiziert
Verarbeitung gestartet

Nachrichtentyp ¥ Q
% unfall Ausgewdhlt
Unfallfragebogen
| Regresse | Unfallfragebogen | ...

R1_Unfallfragebogen

Eingangskanal Q
| Brief
| Email

nicht gepflegt

Absender Partnerrolle O
Arbeitgeber
Interessent

| Leistungserbringer
nicht gepflegt
SonstigerPartner
VersichertePerson

2

Filterharaich hearhaitan



Prozesslaufzeit [Tage]

n s < o
Prozessablauf, Prozessvarianten und Prozesskennzahlen zu IMS-Nachrichten ° °
1 |
0,000 0,023
I Prozessvarianten I Mit_tlfrerAnzahl A_nderung Klassifizierung Funktion (Start) (Funktio... Q.
Prozessablauf - . | e 0 N o Anwendungsfall klass
Variante [Kombiniert] Prozesslaufzeit [Minuter] Anderung Klassifizierung (... Anderung Partnerzuordnu... ettt
Nachindexi : .
: oo | o el
. Clearing zugefiihrt
0 = o I o=
_ . ' Dokumente wurden getrennt
Partnerzuordnu s P waest | e 12 ) '
P 886,48 L 12 '
ng klassifiziert ) - 10 15 20 25 30 10 15 20 25 30 Eingehende Nachricht wurd...
o0 H H V3669 - 178 Erfolgreich verarbeitet
H H
Nachindexierun H H va6e1 - 32 Fall zugeordnet
e ahgesc?wmsen H H V3680 - 248 Nachindexierung abgeschlo...
14,72 . . N . -
l : H V3535 - 0.2 Nachindexierung zugefiihrt
027 : :
. : voss7 (1221 02 I Mittlere Bearbeitungsdauer (Minuten) Status Q
i : : 3543 - 02
184 z?.llgegvrgr‘lix : H ! . . . Ausgesteuert
. . V3663 - 146 Gesamt Nachindexier... Clearing .
0,00 : H § Erfolgreich verarbeitet
- B [ 82,58 : : V3679 - 243 ity ey o Fall zugeordnet
341,72 52,55 : .
: : wsas [T4g 02 Nachindexierung zugefiihrt
bgclear\i"“ : T vasos 1800 0.1 Partnerzuordnung klass
abgeschlossen : :
o ; : Jass8 - 0z 020406080100 020406080100 012345 Verarbeitung gestartet
R H V3551 - 02
: H Nachrichtentyp ¥ Q
: : V3553 - 02 —
: unfa 3
: : 15680 - 1 103 Q Ausgewdhlt
: ' Unfallfragebogen
: : wess [ 18 18 I Mittlere Liegezeiten (Minuten) e | e -
e : : v35%6 - s 02 R1_Unfallfragebogen
; H Gesamt - thd Nachindexier... Clearing - tbd - gebog
i H vaess [ 12 16,0
Emgehend : :
Nachricht 187 43 ’,
wurde arehiviert : ' V3691 . 12 236 /9,06 79,02 v.43
4,00 ' '
: : vssss [ 12 02 ii l
674 ; : V3556 . 12 02
; H
: : 020406080100 020406080100 012345
Ubergabe an Ubergabe an : : wess [ 11 168
Schnittstelle Schittstelle . :
erfolgreich ehlernaft : ' V3557 . 1 02
004 006 : '
: ' _ V3558 . i 02 Eingangskanal + Q
107 112 014 B .
. H V3678 . 24 Brief
T Nadhit — . : Email
hrich : . V3682 250 . . - .
Morde Ausgesteuert : : e I Mittlere Prozesslaufzeit (Minuten) und Anteil der ) .
Fallaktelng ... . . nicht gepflegt
0,02 0,39 ' : . ; q .
. ' H 66 variants Mittlere Prozesslaufzeit (... Anteil Bearbeitungsdauer ...
l 1,28 Tl X : : 1/3 pages > >> 45 . Absender Partnerrolle t  Q
el : : - : Arbeitgeber
------------ .. g el Tl s H E+3 Leistungserbringer
_____ e ""'---..______ - ~,_.'.‘- ..‘. : 751 8 10 12 14 16 18 20 0 20 40 60 80 100 TG

SonstigerPartner

VersichertePerson

Anzahl der selektierten Proz

&~

Filterbereich bearbeiten




Detailauswertungen zur Automatisierung und manueller Be :

Funktion (Start) (Funktio... +Q,
Anwendungsfall klassifiziert
Ausgesteuert

Automatisierungsagrad (%) Automatisierungsgrad: Monatlich Entwicklung: Prozesslaufzeit, Gesamt-Liegezeit, Gesamt-Bearbeitungsdauer (tbd)

£ " Clearing abgeschlossen
Clearing zugefiihrt

Dokumente wurden getrennt
Eingehende Nachricht wurd...
Erfolgreich verarbeitet

1000 Fall zugeordnet
Nachindexierung abgeschlo...

Nachindexierung zugefiihrt

- Status Q
Ausgesteuert

o Erfolgreich verarbeitet

Fall zugeordnet
t IMonat ( 4 Nachindexierung zugefiihrt

W Ausgesteuert Il Erfoigreich ver.. Partnerzuordnung klassifiziert
M Nachindexieru.. Partnerzuordn B Prozessanzahl Bl Anteil Automatische Verarbeitung IMS [%] B Prozesslaufzeit [Minuten] lll Bearbeitungsdauer: Gesamt [Minuten]

202501 202503 202505 202507 2025-09 202511
Verarbeitung gestartet

Nachrichtentyp + Q
y Anteil der °ss die attomatisch ve . if Entwiosiung W AR BTN = R . " o ! e unfall Ausgewdhlt
Unfallfragebogen

Entwicklung: Liegezeiten Nachindexierung & Clearing (tbd) Entwicklung: Bearbeitungsdauer Nachindexierung & Clearing Regresse | Unfallfragebogen | ..
R1_Unfallfragebogen

) _ 0 Eingangskanal Q
Brief
Email

nicht gepflegt

10 Absender Partnerrolle T Q
Arbeitgeber
504 20250 4 )! Interessent

1 Leistungserbringer

| | Nac ierung [Minuten] Ml Bearbeitungsdauer: Clearing [Minuten] M Bearbeitt [Minuten] Bl ser: Clearing |
nicht gepflegt

SonstigerPartner

VersichertePerson

Filterbereich bearbeiten



Prozesse und Varianten Automatisierung & Laufzeiten

Detailauswertungen zu Prozessstartzeiten

Prozessstart: Anzahl der gestarteten Prozesse nach Tageszeit

W Ausgesteuert B Erfolgreich

tzeiten Absender & Nachrichtentyp Karten

I Prozessstart: Anzahl der gestarteten Prozesse nach Wochentagen

20
Yeng,
0,
o
nﬂe

M Prozessanzahl

nziert nact

Stiindliche Anzahl von Prozessen nach Status

M Ausgesteuert B Erfolgreich verarbeitet Bl Fall zugeordnet Bl Nachindexierung zugefiihrt

5,
55/(89

Start-Stunde des Proz...

14:00 Uhr
08:00 Uhr
11:00 Uhr
13:00 Uhr
09:00 Uhr

Verarbeitung gestartet

5-Freitag
4-Donnerstag
4-Donnerstag
5-Freitag
2-Dienstag

57
30
201
200
263

111
54
134
143
04

. unfall

Filter v

Prozesslaufzeit [Tage]

0,023

Funktion (Start) (Funktio... Q,

Anwendungsfall klassifiziert
Ausgesteuert

Clearing abgeschlossen
Clearing zugefiihrt
Dokumente wurden getrennt
Eingehende Nachricht wurd...
Erfolgreich verarbeitet

Fall zugeordnet
Nachindexierung abgeschlo..

_| Nachindexierung zugefiihrt

Status 1

Ausgesteuert

Erfolgreich verarbeitet

Fall zugecrdnet
Nachindexierung zugefiihrt

Partnerzuordnung klassifiziert

Verarbeitung gestartet

Nachrichientyp ¥+
Ausgewahlt

_| Unfallfragebogen
Regresse | Unfallfragebogen | ..

R1_Unfallfragebogen

Eingangskanal
Brief

Email

nicht gepflegt

Absender Partnerrolle
Arbeitgeber

Interessent
Leistungserbringer

nicht gepflegt
SonstigerPartner
VersichertePerson

Filterheraich hearheiten



Detailauswertungen zu Absenderrollen und Nachrichtentypen

Details zu Absendern

Absender Part...
Arbeitgeber
Interessent
Leistungserbrin
nicht gepflegt
SonstigerPartn
VersichertePers

[Platzhalter]

Anzahl
23
26
27

194
27
454

In Verarbeitung Nachindexieru...

Details zu Nachrichtentypen

Nachrichtenty...
Adressénderur
AG_AAG-Erstat
AG_Antrag Unk
AG_Beitragsko
Ambulante Ver
Ambulante Ver
Ambulante Ver
Amtshilfe
Anforderung M
Anfrage
Anfrage Beitrar
Anfrage ePQ u
Anfrage Erstat!
Anfrage zum K
Anfrage zum K
Anfrage zum K
Antrag Ausstel
Antrag vollstat
Antragsdokum
Anwartschafts
Apherese & Dic
App- und Kund
App- und Kund
Arbeitgeberzw

Arbeitslosenge

[Platzhalter]

Anzahl

19
3

IS
DN W = W WK

L N N I T S e R R e

In

Ausgesteuert Erfolgreich ver... Prozesslaufzei.. Bearb. Gesamt... Nachindexieru...

0 0 0 23 02

0 0 0 26 02

0 0 0 27 02

18 2 43 131 39

0 0 0 27 02

15 0 214 225 12,5
beitung hind g t ver. .

0O OO 0O0OO0 OO0 O0OOOO®oOOoOOOO oOOOoOOoOOoOo O O
O 000000000000 GCO0O0O0O0ODO0O0OO0COooO o

-

- ES W NN =S S0 =000 = =g == N0 00 o =

10,6
82
Ll
87
59
6.4
6.8
155
6,5
05
12,5
76
243
72
19,9
10,3
17,2
172
6,8
78
21,0
16,8
37
173
11,6

314

94,8

79.5

86,9
1323
1225
120,5

08

452

1498

106,7

1170

69.4

100,7

1499

40,7
1551

31,2

94,8

zei... Bearb. Gesamt... Nachindexieru... Clearing [Minu... Automatisch [%] Ausgesteuert/...

795

86,9
1323
122,5
120,5

05

452

149,8

106,7

117,0

69,4

100,7

1499

40,7
1551

Verteilung Prozesslaufzeit bei erfolgreich verarbeiteten Nachrichten

Clearing [Minu... A isch [%] A t/...
100,0 00 -

100,0 0,0

100,0 0,0

04 66,5 328

100,0 0,0

579 95,1

10,00

Verteilung Prozessanzahl, Prozesslaufzeit und Gesamtbearbeitungsdauer
differenziert nach Status

68,4 137,5
100,0 0,0 .
100,0 0,0
100,0 0,0 400
0,0 0,0
00 200,0 250
0,0
0,0 50,0
100,0 250,0
04 80,0 23 . .
100,0
100,0 300,0 00
0,0 0,0
90,9 266,7 150
00 100,0
100,0 0,0 100
0,0
100,0 -
1000 333
00 250,0 0 5 10 15 20 25
0,0 ufzeit [Minuten]
100,0 W Ausgesteuert Ml Erfolgreich verarbeitet Il Fall zugeordnet Il Nachindexierung zugefiihrt
00 Part 1g klassi... b gestartet
66,7 50,0

Prozesslaufzeit [Tage]

Funktion (Start) (Funktio... 1Q
Anwendungsfall klassifiziert
Ausgesteuert

Clearing abgeschlossen
Clearing zugefiihrt

Dokumente wurden getrennt
Eingehende Nachricht wurd...
Erfolgreich verarbeitet

Fall zugeordnet
Nachindexierung abgeschlo..

Nachindexierung zugefiihrt

Status Q
Ausgesteuert

Erfolgreich verarbeitet

Fall zugeordnet
Nachindexierung zugefiihrt
Partnerzuordnung klassifiziert
Verarbeitung gestartet

Nachrichtentyp ¥ Q
unfall Ausgewahlt
Unfallfragebogen

Regresse | Unfallfragebogen | ...
R1_Unfallfragebogen

Eingangskanal 1 Q
Brief
Email

nicht gepflegt

Absender Partnerrolle Q.
Arbeitgeber

Interessent

Leistungserbringer

nicht gepflegt

SonstigerPartner
VersichertePerson

£



Detailauswertungen zu IMS-Nachrichten nach PLZ-Gebieten der Versicherten

Prozessanzahl nach PLZ-Gebieten (Gesamt) 751
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Prozesslaufzeit [Tage]

-0

Funktion (Start) (Funktio... *Q
Anwendungsfall klassifiziert
Ausgesteuert

Clearing abgeschlossen
Clearing zugefiihrt
Dokumente wurden getrennt
Eingehende Nachricht wurd...
Erfolgreich verarbeitet

Fall zugeordnet
Nachindexierung abgeschlo...
Nachindexierung zugefiihrt

Status T Q
Ausgesteuert

Erfolgreich verarbeitet

Fall zugeordnet
Nachindexierung zugefiihrt
Partnerzuordnung klassifiziert
Verarbeitung gestartet

Nachrichtentyp ¥ Q
1 unfall Ausgewihit
Unfallfragebogen
Regresse | Unfallfragebogen | ...

R1_Unfallfragebogen

Eingangskanal 1 Q
Brief

Email

nicht gepflegt

Absender Partnerrolle 1 Q
Arbeitgeber

Interessent

Leistungserbringer

nicht gepflegt

SonstigerPartner
VersichertePerson

Filterbereich bearbeiten



n zu einzelnen IMS-Nachrichten

etailauswe

I Details zu Nachrichten

Nachrichtentyp Job ID E2EUUID Status P laufzeit [Min... Absender Partnerrolle Name Vorname KV-Nummer Neu liche Person ... k IK: PLZ
PZR 3841db73-e231-457¢  CxP_48edbc9f-742¢c~  Erfolgreich verarbeite 0.2 SonstigerPartner nicht gepflegt nicht gepflegt 66989
SEPA-Mandat InEmail_20250515_1 CxP_589a894e-6fb2- Erfolgreich verarbeite = 274 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
Bonusheft 90d5a131-83ec-47ff- CxP_23137ca3-5403- Erfolgreich verarbeite 0,2 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 66989
Ambulante Versorgun  InEmail_20250515_1 CxP_cdbl1fbdd-e5ce- Erfolgreich verarbeite =53 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 40468
Mutterschaftsgeld InEmail_20250516_1 CxP_75aede62-d6ba- Ausgesteuert 14 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
Anforderung Mitglieds  InEmail_20250515_1 CxP_e28161bf-1825- Erfolgreich verarbeite = 1,6 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45127
Hebammenanfragen INEmail_20250515_1 CxP_fad4c4341-a557- Ausgesteuert 16,0 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45120
Schriftwechsel DMP InEmail_20250515_1 CxP_4b1c713-51a6- Erfolgreich verarbeite = 8,1 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
nicht gepflegt a96e92a9-1bce-441h  CxP_47bb950c-d94d-  Erfolgreich verarbeite 0,2 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
HZV_Hausarztzentrier InEmail_20250515_1 CxP_3b2a45c2-872c- Ausgesteuert 37 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
PZR 972c3adb-7fef-4da9- CxP_e0069d9b-9792  Erfolgreich verarbeite 0,2 Leistungserbringer nicht gepflegt 214903870 66989
Anfrage 14eelcd9-4ec2-4383 CxP_0d8758fe-d87e-  Erfolgreich verarbeite 0,2 Leistungserbringer nicht gepflegt 546016115 66989
Anfrage zum Kranken:  InEmail_20250515_1 CxP_b111¢c762-ef2e- Erfolgreich verarbeite = 6,5 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 44577
Bonusheft dff04a0a-4199-497e- CxP_4e41fe01-472e- Erfolgreich verarbeite 0,3 SonstigerPartner nicht gepflegt nicht gepflegt 66989
Mitgliedschaft | Einkol  InEmail_20250515_1 CxP_a57db9fb-64a2- Erfolgreich verarbeite 6,5 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
SEPA-Mandat InEmail_20250515_1 CxP_c367bb74-8ebd- Erfolgreich verarbeite 58 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45145
nicht gepflegt 370714f3-53d2-4973 CxP_a17c¢0263-4970- Verarbeitung gestartt 0,2 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
Einkommenssteuerbe  InEmail_20250516_1 CxP_ce52910c-6c7a- Ausgesteuert 154 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 40468
nicht gepflegt 2a60f656-ad94-481a CxP_b52a48b6-dada  Erfolgreich verarbeite 0,2 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
PZR d4e07620-803c-41e5  CxP_624c3e35-f423-  Erfolgreich verarbeite 1,1 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
Cannabistherapie InEmail_20250516_1 CxP_f9c92e21-848c~ Ausgesteuert 159 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
R2_OEG und BVG InEmail_20250515_1 CxP_71cfad7c-63a7- Erfolgreich verarbeite = 5,6 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 40468
Auslandische Rente INEmail_20250516_1 CxP_3222830b-0a28 Ausgesteuert 16,5 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
nicht gepflegt ddBa044f-e7dd-4d08 CxP_b637dcee-68f5- Erfolgreich verarbeite 0.1 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
Anfrage 0ObOad8bf-ddfe-49c8- CxP_d17a6f52-d17¢c-  Erfolgreich verarbeite 0,2 Interessent nicht gepflegt nicht gepflegt 66989
Gewerbemitteilung InEmail_20250509_1 CxP_ae02ae5¢c-776b- Erfolgreich verarbeite 10,2 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
PZR 5de4f2d6-26a5-4800 CxP_ccOaeb88-a65d- Erfolgreich verarbeite = 0,3 Arbeitgeber 900024305 nicht gepflegt 66989
PZR a4231fc2-b357-49a4  CxP_54c95aad-8f74-  Erfolgreich verarbeite 0,3 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 66989
Geburtsurkunde InEmail_20250516_1 CxP_497446a8-04b8 Ausgesteuert 159 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
nicht gepfiegt 855f62dd-18fb-4256- CxP_c6649908-123e- Verarbeitung gestarte 0,1 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
nicht gepflegt 27a251¢3-7bB2-4347 CxP_cb7c00bd-7662-  Erfolgreich verarbeite 0,2 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
Bonus InEmail_20250516_1 CxP_9273a6f7-0d72- Ausgesteuert 21 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
nicht gepflegt c571097f-d8a7-4520 CxP_21d73ced-7d27- Erfolgreich verarbeite = 0,2 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
Anwartschaftsversich  InEmail_20250516_1 CxP_9baa6095-62d5 Ausgesteuert 12 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
DMP Teilnahmeerklan InEmail_20250515_1 CxP_c595ed4f-8565- Erfolgreich verarbeite = 25,1 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 40468
VMS_Antrag Krankent  InEmail_20250516_1 CxP_71d289e6-6bd6  Ausgesteuert 29 nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt nicht gepflegt
SEPA Mandat INEmail_20250516_1 CxP_b24d94cB-ee56- Ausgesteuert ¢l VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 44577
Gutachter Psychother  InEmail_20250515_1 CxP_7ac655b2-a092- Erfolgreich verarbeite =252 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
Bonus InEmail_20250516_1 CxP_08d1e2f4-efe0 Ausgesteuert 176 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45126
Anfrage 0e69b4a0-7993-437¢ CxP_80d9539d-8173  Erfolgreich verarbeite 0,3 Leistungserbringer nicht gepflegt 647208806 66989
Anfrage Beitragsande  InEmail_20250516_1 CxP_efabbeb5-76a9- Ausgesteuert 12,5 VersichertePerson nicht gepflegt nicht gepflegt 45145
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