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So ging Krankenkasse früher
Kundenkommunikation erfolgte hauptsächlich auf Papier
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So geht Krankenkasse heute

Unfallfragebogen

Kinderkrankengeld

SEPA-Mandat

Namensänderung

Stromkosten

Pflegehilfsmittel

Krankengeld

Mutterschaftsgeld

Verhinderungspflege

Kundenkommunikation erfolgt überwiegend auf elektronischem Weg
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So geht Krankenkasse heute
Automatisierung: Ein Prozessweg für alle Ein- und Ausgangskanäle
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Process Mining am Beispiel Unfallfragebogen
Was passiert überhaupt?
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Process Mining am Beispiel Unfallfragebogen
Das Onlineformular



Partnerübergreifende E2E Prozesse
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Aktionssteuerung|ngbitGo_Suite BITMARCK_21c|ng

Versicherter erfasst 
Erstattung in 
bitGo_App

Antrag wird über 
Aktionssteuerung|ng 

verarbeitet

Antrag wird in 
BITMARCK_21c|ng 

geprüft und 
genehmigt

Bereitstellung von Datenevents über Eventdateninfrastruktur

BITMARCK_21c|ng

Zahlung via ZVK
Eingangs-

kanäle
Ausgangs-

kanäle

IMS, 
DMS, 
Fallakte|ng

Beispiel E2E Prozess
Process Excellence|ng 

OMS, 
Fallakte|ng

Process Mining|ng Process Monitoring|ng Process Tracking|ng
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Durchgängige Prozess-Correlation-ID
 (E2eUuid)

• Ist erforderlich, um Prozessschritte aus
unterschiedlichen Systemen zu verknüpfen

• Wird von allen beteiligten Produkten 
(auch von Partnern) verwendet
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So können aus einzelnen Datenpunkten Analysen entstehen
Von den Daten bis zur individuellen Analyse

… liegen unstrukturiert verteilt auf 
vielen Datenbanken und müssen 
vereinheitlicht werden

Ihre Prozessdaten 
über Produktgrenzen 
hinweg…

… lassen sich anhand von drei Kern-
daten strukturieren und mit beliebigen 
Stammdaten verknüpfen

Ihre Prozesse …

… ermöglicht daraufhin gezielte 
Optimierungen

Ihre individuelle 
Prozessanalyse ...

Process 
Mining
Intelligenz

Individuelle 
Analyse

Optimierungs-
potenziale

Prozess-
visualisierung

Kontinuier-
liches 
Monitoring

1 2 3

ZeitstempelAktivitätFall-ID

Stammdaten z.B User

Kerndaten
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Process Excellence|ng 
Einbindung von Partnersystemen zur E2E-Sicht
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 Integration in der Modellkasse|ng
 Direkte Anbindung an BITMARCK_21c|ng
 Integration der Aktionssteuerung|ng mit sämtlichen modellierten 

Prozessen in allen Komponenten von Process Excellence|ng
 Auswertung von Backendprozessen der bitGo_Suite
 Auswertung von Aufgaben aus BITMARCK_21c|ng
 Process Tracking|ng

– Direkte kassenindividuelle Ansprachemöglichkeit von Versicherten 
im Rahmen der Aktionssteuerung|ng im Online Kontext

– Anbindung der eAU
– Information der Sachbearbeitung

 Wandel vom Data Mining hin zur Nachverfolgung von IST-Prozessen
 Visualisierte Auswertung von Geschäftsprozessen auf Basis von 

technischen Abläufen im Kernsystem
 Controlling  

− Definition und Auswertung von KPI‘s 
 Prozessoptimierung & Effizienzsteigerung 

− Identifizierung von Bottlenecks
− Vergleich Soll-Prozess mit Wirklichkeit
− Konformitätschecks

 Transparenz
− Tracking von Prozessen

Warum Process Excellence|ng?

Produktvernetzung und Kundenbindung Process Mining und Controlling



Process Mining|ng  IMS

- live - 
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www.bitmarck.de

Marc Drümecker
Product Lead

Process Excellence|ng

Kruppstraße 64 
45145 Essen 

Tel. +49 201 1766-2755
E-Mail: marc.druemecker@bitmarck.de

Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit

Annika Händel
Leiterin Organisation, Prozesse & Inputmanagement

Martinistraße 26 
28195 Bremen

Tel. +49 421 3655-3257
E-Mail: annika.haendel@hkk.de
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