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Über Quadient

Quadient ist ein börsennotierter, weltweit tätiger Konzern mit einem 
jährlichen Umsatz von mehr als 1 Mrd. € pro Jahr. Das Portfolio umfasst 
Software-Lösungen, Hardware und Dienstleistungen. 

Mit der Inspire Lösung können Unternehmen mit ihren Kunden genau dann 
interagieren, wenn es darauf ankommt – mit konsistenten Informationen, 
die Interaktiv, auf Anforderung und voll automatisiert, über alle Kanäle 
bereit gestellt werden.

Etabliertes NPS Programm
(Net Promotor Score)

und >95% Kundenzufriedenheit

Führend nach Einschätzung
von Gartner, Forrester, IDC

und weiteren Analysten – seit 
vielen Jahren

Die schnellsten Innovations-
Zyklen im CCM-Markt –

zertifiziert u.a. nach ISO9001, 
ISO14001 und CMMA

Software Sparte 
des Konzerns

mit ca. 1.400 Mitarbeitern
(davon >400 in R&D)

>30 Niederlassungen betreuen
>6.000 Kunden weltweit;
Direkt und/oder über die 

zertifizierten Partner
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Das Quadient-Portfolio…

Für Unternehmen, die sich 
durch außergewöhnliche 
Kundenerlebnisse im 
Wettbewerb behaupten 
müssen, bieten wir 
Omnichannel-Software-
Lösungen.

Für Unternehmen, die ihre 
Produktionsprozesse für 
Dokumente und Abläufe 
in Abteilungen 
verschlanken möchten, 
bieten wir digitale 
Lösungen, die zur 
Automatisierung der 
Kommunikation beitragen. 

Für Unternehmen, die ihre 
Postbearbeitung verein-
fachen müssen, bieten wir 
die Hardware und 
Software für eine korrekte 
und zügige physische 
Kommunikation. 

Für Unternehmen und 
Personen, die wachsende 
Mengen an Lieferungen 
und Retouren bewältigen 
müssen, bieten wir eine 
intelligente und sichere 
Abhol- bzw. Rückgabe-
lösung. 

… besteht aus vier Schlüsselbereichen 

Kundenerlebnis-
Management

Geschäftsprozess
-Automatisierung

Postbezogene 
Lösungen

Paketschließfach-
Lösungen
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Quadient in Zahlen 

97% KUNDEN-

ZUFRIEDENHEIT

>1 Mrd. €
UMSATZ

~440tsd+
KUNDEN 

WELTWEIT

          

#2
GLOBAL
ANBIETER VON

PARCEL LOCKER

LÖSUNGEN

AUSGEZEICHNET 
DURCH 

ANALYSTEN

#2
GLOBAL

ANBIETER VON MAILING

LÖSUNGEN UND

SOFTWARE

#1

GLOBAL
SW ANBIETER 

VON CCM LÖSUNGEN

5,200+
MITARBEITER

W/W
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Probleme in der Kundenkommunikation

Unstrukturierte 
Anfragen mit 

Anhängen

Unterschiedliche 

Eingangskanäle

Fehlende Anbindung 

an die Fachbereiche

Manuelle 

Zwischenschritte

Medienbrüche

Verschiedene Dokumente & Daten, 

wie Formulare, E-Mails etc.

Hohes Volumen

Mitarbeitermangel

Silos und 

Insellösungen
Lange 

Prozesszeiten

Unbefriedigende Customer Journey
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Typische Herausforderungen

Customer 
Service

Fach-
abteilung

Buch-
haltung

Rechts-
abteilung

CRM CMSERP DB

OUTPUTINPUT

Unternehmens-
bereiche

IT-Systeme /
Datenschicht

Digitalisierung im Schneckentempo… 
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Wie könnte man die Situation verbessern?

Kommunikation in 

Echtzeit

Zentrales Vorlagen-

management

Strukturierung eingehender
Daten & Dokumente

Digitaler Posteingang,

Portale anbinden,

E-Mails verarbeiten 

Professionelle 
Kunden-

kommunikation

Sämtliche Input-/Outputkanäle wie 

Brief, E-Mail, Chat, Online,…

Eliminierung von Silos und 

Insellösungen

Beste Customer Experience

Anbindung 

bestehender 

Systeme

Antwortvorschläge 

durch KI
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Lösungsszenario

Customer 
Service

Fach-
abteilung

Buch-
haltung

Rechts-
abteilung

CRM CMSERP DB

OUTPUTINPUT

Unternehmens-
bereiche

IT-Systeme /
Datenschicht

End-to-EndGeschäftsprozess



Smarte End-to-End-Prozesslösung

Contact Center
Fachanwendung

ECM, DMS,
ERP, CRM, …

NOVO CxP BPM
Prozessautomatisierung

NOVO CxP AI
Inputmanagement

Quadient Inspire
Kundenkommunikation



Customer Journey Map

INPUT DATEN

h.muster@musteronline.de

info@stromich.de

Änderungen Stromvertrag

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.1.2025 umgezogen und bitten um 

Korrektur der Rechnungsanschrift:
Wiesenstrasse 77

77777 Wiesenstadt

Der Name des Rechnungsempfänger hat sich ebenso 

geändert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen 
Muster ändern.

Auch unsere Bankverbindung hat geändert. Im Anhang 

finden Sie neuen Bankdaten.

Zusätzlich möchten wir von Vertrag Stromich 2 zu Stromich

3 wechseln.
Bitte bestätigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen Grüßen, Heribert Muster

BEISPIEL: E-MAIL MIT ÄNDERUNGSANTRAG

OUTPUTAUTOMATISIERTES PROCESSINGINPUT (ANALYSE/ERKENNUNG/DATENGEWINNUNG)

OUTPUTKANAL

INTERNER DRUCK

DRUCKZENTRUM

E-MAIL PROVIDER

WEB PORTAL

MOBILE APP

…

OUTPUT DATEN

HTML5
AFP
PDF

ENDKUNDE

RÜCKKANAL

KERN-/FACHSYSTEME DES KUNDEN

N
O

V
O

IN
SP

IR
E

CRM

Adress- und
Namensänderung

DMS

Kundenakte, E-Akte

ARCHIV

VERTRAGSWESEN

Vertrags- und 
Beitragsanpassung

ERP

Projekt- und Prozessdaten

AUTO-RESPONSE

Personalisierte E-Mail-
Bestätigung

IT-ADMIN

Basis Templates

Datendefinitionen

Metadaten

Workflows

Regeln

…

FACH-ADMIN/-USER

Dokumentvorlagen

Ressourcen Management

Stil Definitionen

Fachliche Regeln

Genehmigungsprozesse

Tickets & Dokumente
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Outputmanagement mit Quadient Inspire

KREIEREN SIE
KUNDENKOMMUNIKATION …

ERSTELLEN SIE
INHALTE …

OPTIMIEREN SIE DIE WICHTIGEN
TOUCHPOINTS

DIE RELEVANT UND 
PERSONALISIERT IST

DIE OPTIMIERT IST FÜR 
JEDEN KANAL

DIE ABGESTIMMT
IST AUF IHRE 
INDIVIDUELLE 

CUSTOMER JOURNEY

DIE DEN GESETZLICHEN 
VORGABEN 
ENTSPRICHT 

(COMPLIANCE)

DIREKT AUS IHRER 
FACHABTEILUNG HERAUS 
(OHNE ZUSÄTZLICHE
IT-RESSOURCEN)

DIE FREIGABEPROZESSE 
BEINHALTEN

DIE MOBIL AND DIGITAL 
OPTIMIERT SIND

BESTELLUNGEN & 
RECHNUNGEN

E-MAILS &
SMS

MOBILE & 
WEBBASIERTE INHALTE

MITTEILUNGEN & 
BRIEFE

FORMULARE

RICHTLINIEN & 
ERKLÄRUNGEN
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Die Inspire Plattform unterstützt …

Zentrale Verwaltung von Inhalten und 
Produktion für alle Kanäle

Gleichzeitige Verarbeitung von
Daten aus mehreren Quellen

„Self-Service“ der Fachabteilungen
(Korrespondenz, Inhalte, Workflow)

Integration mit Cloud Services 
und/oder Betrieb in einer Cloud

Management Oberflächen &
Compliance Reporting

Multi-Kanal Ausgabe und
Verknüpfung von Kanälen

Modularität, Komponenten und
„Konfiguration vor Entwicklung“

Eine konsistente 
Benutzeroberfläche für alle 

Ausgabeformate

               

Orchestrierung / Automatisierung
von Prozessen
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Templates 
im Browser 
erstellen und 
nutzen
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Content Author: Templates und Inhalte erstellen 

Erstellen von:

– Templates (Vorlagen)

– Textblocks & andere Ressourcen 
(z.B. Bilder)

– Schriften

– Stilvorlagen

– Absatzvorlagen

– Datendefinitionen

– Prozesse (z.B. Freigabeprozesse)
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Front Office: Templates nutzen
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Beispiele effizienter Prozesse

„Wenn Inputmanagement- mit 
Outputmanagement optimal  
verknüpft wird, ensteht eine gute 
und konsistente Customer 
Experience und gleichzeitig 
werden die internen Prozesse 
optimiert und vereinfacht,

So geht Customer Communication 
Management - perfekt integriert.“
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Einige Vorteile

85 % 
Zeitersparnis im 

Durchschnitt

KI-Analysen für
automatisierte 

Anfrageverarbeitung

AUTOMATISIERUNG DER 
KUNDENKOMMUNIKATION

Zig
Anbindungsmöglichkeiten 

Kommunikationskanäle

Digitale Prozesse durch 
Verknüpfung aller Ein-

und Ausgangskanäle mit 
IT-Anwendungen

DIGITALE
END-TO-END PROZESSE

90 % 
Automatisierung

möglich

Entfall von Routine-
aufgaben und manuellem 

Kommunikations-
Ping-Pong

SMARTES 
RÜCKLÄUFERMANAGEMENT
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QUESTIONS?

Connect with us!

Hajo Grossmann

Partner Sales Manager

h.grossmann@quadient.com

+49 151 18222881
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