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Uber Quadient

Quadient ist ein borsennotierter, weltweit tatiger Konzern mit einem
jahrlichen Umsatz von mehr als 1 Mrd. € pro Jahr. Das Portfolio umfasst
Software-Losungen, Hardware und Dienstleistungen.

Mit der Inspire Losung kdnnen Unternehmen mit ihren Kunden genau dann
interagieren, wenn es darauf ankommt — mit konsistenten Informationen,

die Interaktiv, auf Anforderung und voll automatisiert, tiber alle Kandle 6%
. —
bereit gestellt werden. 000
(NN NN
Software Sparte >30 Niederlassungen betreuen
des Konzerns >6.000 Kunden weltweit;
mit ca. 1.400 Mitarbeitern Direkt und/oder tber die
(davon >400 in R&D) zertifizierten Partner
Flhrend nach Einschatzung Die schnellsten Innovations- Etabliertes NPS Programm
von Gartner, Forrester, IDC Zyklen im CCM-Markt — (Net Promotor Score)
und weiteren Analysten — seit zertifiziert u.a. nach 1SO9001, und >95% Kundenzufriedenheit
vielen Jahren 1SO014001 und CMMA
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Das Quadient-Portfolio...

... besteht aus vier SchluUsselbereichen
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= Fir Unternehmen, die sich W Far Unternehmen, die ihre Fir Unternehmen, die ihre Flr Unternehmen und

B | durch auRergewshnliche m | Produktionsprozesse fur Postbearbeitung verein- Personen, die wachsende

= Kundenerlebnisse im Dokumente und Ablaufe fachen miissen, bieten wir Mengen an Lieferungen
Wettbewerb behaupten in Abteilungen die Hardware und und Retouren bewiltigen

B | missen, bieten wir vgrschlaqkep mochten, Software fiir eine korrekte miissen, bieten wir eine
Omnichannel-Software- b.|.eten wir d!g|tale und ziigige physische intelligente und sichere

[ | Lésungen. [ | ;Oiungetr}'d'e Zurd Kommunikation. Abhol- bzw. Riickgabe-

utomatisierung der I6sune.
o u Kommunikation beitragen. &
[ | [ |
E R RN HEBN
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Quadient in Zahlen

#1

- GLOBAL

~440tsd+

>1 Mrd. € (KUNDEN /
UMSATZ @ #
‘ L 4 LA GLOBAL

ANBIETER VON MAILING

AUSGEZEICHNET LESUNGEN UND
DURCH SOFTWARE
o°g°o ANALYSTEN

g\

5,200+ H#2
MITARBEITER 97 % KUNDEN- GLOBAL
w/w ZUFRIEDENHEIT ANBIETER VON
PARCEL LOCKER
LOSUNGEN

of" \"A.
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Probleme in der Kundenkommunikation

Unstrukturierte
Anfragen mit
Anhangen

Fehlende Anbindung

an die Fachbereiche Medienbriiche

Unterschiedliche Verschiedene Dokumente & Daten,

: . Mitarbeitermangel
Eingangskanale wie Formulare, E-Mails etc. &

Manuelle Lange Silos und
: . : Hohes Volumen ,
Zwischenschritte Prozesszeiten Insell6sungen

Unbefriedigende Customer Journey
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Typische Herausforderungen

Unternehmens- Customer _ Rechts-
bereiche Service abteilung

IT-Systeme /
Datenschicht “ -@ w -@_ _@- u

INPUT === === == - - oo e e e > OUTPUT

Digitalisierung im Schneckentempo... (@
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Wie konnte man die Situation verbessern?

Anbindung
bestehender
Systeme

Kommunikation in Strukturierung eingehender
Echtzeit Daten & Dokumente

Professionelle
Kunden-
kommunikation

Zentrales Vorlagen- Samtliche Input-/Outputkanéle wie

management Brief, E-Mail, Chat, Online,...

Digitaler Posteingang,
Portale anbinden,
E-Mails verarbeiten

Eliminierung von Silos und Antwortvorschlage
Insell6sungen durch Kl

Beste Customer Experience

7
© 2024 Quadient. All rights reserved.



Lésungsszenario

Unternehmens- Customer Buch- Fach- Rechts-
bereiche Service haltung abteilung abteilung

Geschaftsprozess

IT-Systeme / [ &
Datenschicht n -@_ -@_ -@- -e_ u

INPUT = === === e e e e e e e e » OUTPUT
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Smarte End-to-End-Prozesslosung

NOVO CxP Al
Inputmanagement

NOVO CxP BPM
Prozessautomatisierung

Quadient Inspire
Kundenkommunikation

NOVO CxP

Contact Center
Fachanwendung
ECM, DMS,
ERP, CRM, ...

Quadient®
L"—l inspire

INOVOO" ﬂ




(®

” \
4 p IT-ADMIN 4 » FACH-ADMIN/-USER |
BEISPIEL: E-MAIL MIT ANDERUNGSANTRAG i 4
T T = / CRM Basis Templates J Dokumentvorlagen J
v h.muster@musteroniine.de L)
P . : Adress- und Datendefinitionen J Ressourcen Management J
T e Namensénderung
B P : 4 Metadaten J stil Definitionen J
Kundenummer: 777 77 777 =
Sehr geehrter Energieversorger Stromich, DMS Workflows Fachliche Rege|n
Wir sind 1.1.2025 umgezoge d bitte I - I J J
K(:I:rse"k‘tura\g:er Rechnun sénscﬁnfrt]'un e Kundenakte, E-Akte .
Wiesenstrasse 77 ¢ i 4 Regeln J Genehmlgungsprozesse J
I7317r7l\17a\1/7\1§(Sji!s}i{aedcthnungsempfanger hat sich ebenso .
geandert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen ’ ERP — J Tickets & Dokumente J
Muster andern.
;?#(T:ywug‘see:feSsy?lévaenrﬁgwad[xet;.g hat geandert. Im Anhang o Projekt- und Prozessdaten E \ J ENDKUNDE
Zusétzlich mochten wir von Vertrag Stromich 2 zu Stromich > 7 E
3_wechse|n. v . . o S— 7}
Bitte bestatigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.
2 VERTRAGSWESEN 2
Mit freundlichen GruiRen, Heribert Muster -
( N —] Vertrags- und P (" ) (" h
@ @ Beitragsanpassung LU EAER DRI I
—_— L DRUCKZENTRUM I
ﬁ ARCHIV  —
E-MAIL PROVIDER I
AUTO-RESPONSE =" wesrorAL |
—l Personalls.l.e.rte E-Mail- i Fy———
Ch N———— Bestatigung e J
= J PDF
_ INPUT DATEN ) \_ KERN-/FACHSYSTEME DES KUNDEN ) _ OUTPUTDATEN | [ OUTPUTKANAL

RUCKKANAL

INPUT (ANALYSE/ERKENNUNG/DATENGEWINNUNG) AUTOMATISIERTES PROCESSING OUTPUT




Outputmanagement mit Quadient Inspire

KREIEREN SIE ERSTELLEN SIE OPTIMIEREN SIE DIE WICHTIGEN
KUNDENKOMMUNIKATION ... INHALTE ... TOUCHPOINTS
e [_— ]
: D
| DIREKT AUS IHRER G
FACHABTEILUNG HERAUS - = (2]
_'LLD (OHNE ZUSATZLICHE
IT-RESSOURCEN) BESTELLUNGEN & FORMULARE
RECHNUNGEN
DIE RELEVANT UND DIE OPTIMIERT IST FUR
PERSONALISIERT IST JEDEN KANAL
[ =]
e
] & e
DIE FREIGABEPROZESSE i -
o BEINHALTEN
RICHTLINIEN & MITTEILUNGEN &
X '_H ERKLARUNGEN BRIEFE
X Vally
=
. =& =L ]
_ 0] ol
DIE ABGESTIMMT DIE DEN GESETZLICHEN @ DIE MOBIL AND DIGITAL —1] D
IST AUF IHRE VORGABEN &) OPTIMIERT SIND
INDIVIDUELLE ENTSPRICHT ° E-MAILS & MOBILE &
CUSTOMER JOURNEY (COMPLIANCE) SMS WEBBASIERTE INHALTE
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Die Inspire Plattform unterstutzt ...

op

Zentrale Verwaltung von Inhalten und Multi-Kanal Ausgabe und
Produktion fiir alle Kandle Verkniipfung von Kanalen

Gleichzeitige Verarbeitung von
Daten aus mehreren Quellen

=1 S U

[}
1010
010

»Self-Service” der Fachabteilungen

Eine konsistente Orchestrierung / Automatisierung
(Korrespondenz, Inhalte, Workflow)

Benutzeroberflache fur alle von Prozessen
Ausgabeformate

& 3

Modularitat, Komponenten und Integration mit Cloud Services Management Oberflachen &
»Konfiguration vor Entwicklung” und/oder Betrieb in einer Cloud Compliance Reporting
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Templates
im Browser
erstellen und
nutzen
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Content Author: Templates und Inhalte erstellen

Qlll

Erstellen von: @ &g

A Patricia Bloomf... h Domenico Ursini

— Templates (Vorlagen)

Textb|ocks & andere Ressourcen @ content author DASHBOARD CONTENT MANAGER CONTENT PROMOTION ADMINISTRATION ("\\ \y
. l‘§\
(Z . B . Bl Id e r) Structure 3, Ralph Christer

Templates - Showcase - Emerald

— Schriften > Templates

Blocks

v

)

— Stilvorlagen

Snippets

Interactive Processes

— Absatzvorlagen —

Display Rules

v

v

— Datendefinitionen

Base Templates
Style Definitions I = % = = =
Data Definitions BiTen g :_::T _______

Attachments

v

v

— Prozesse (z.B. Freigabeprozesse)

v

[ =T
> Images
Auto Rate Reduction Home Claim Summary
* Fonts 2177, ) 1
Documents

v

Custom HTML Components
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\,  Front Office: Templates nutzen

[@) setect anea  area:

r

$ Michael Lee $ Anja Madsen
o o @ L
P N d
T . L e
SELECTAREA  Area: 2 B Currently editing: Body Content
Market 5t n
ey NSW 2000 \
% Email Subject & Recipients Tasks ¥ X
Subject: Respanse to Claim Payout Enquiry surname o
- £, Kevin Edwards
Mileage (=P
Januany 21, 2021 Enter the mileage of the client’s vehicle assessed at the time of
the accident leading to the claim.
Resporse 00— | — "/
Response to Claim Payout Enquiry o
Dear i, Gallzghar
A

e v Submit

clalm 58438, reperted on CONTRACT NAME: Emerald Insurance
CONTRACT ID: 7626554

Before | mave to the payol POLICY HOLDER: Mar
compliance with spplicab

ol — To: a.hwang@gmc.net - Approve

CLAIM NUMBER: 55438
frB:'ﬂUl F‘P'af\: INCIDENT DATE: 20127331
yourvebite wassuect NEHICLE MILEAGE: e ! This action will approve this ticket and send it for
. Message: I've agreed a settlement value with the production
market value of your vel Dear Ms. Gallagher, :
et e atyouren ¢ customer over the phone, and they
. 1 am weting 10 youinresponse to your cal 10 Vital Customer Cente regarding the payout ssued subsequent
Tlem SE\Z“T‘:,::V::)‘::T’ l:xhea:cwc!:lic[\i:n 5054‘;:‘ igpujr!t':dc(:m;‘yljll.in ) A e e understand their ob”ga[_igns with .
| ;Tﬂ;f:;;:ﬁi Plasse find formal correspondence attached to this smail, which includes all relavent information for your respect to inspections, Chann... Print Y
Prior damage de e,
. Deduction $500 R
. Payout $4550 warmly Print
Waiting fo gincagecquabenidoud . . :
@W% Email
Dianne Thomson,

Sales Representative

=FMFR“‘D “
Wt rgme ¥ Clients » Value » Mileage L
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Beispiele effizienter Prozesse ﬂ

,Wenn Inputmanagement- mit
Outputmanagement optimal
verknlpft wird, ensteht eine gute
und konsistente Customer
Experience und gleichzeitig
werden die internen Prozesse
optimiert und vereinfacht,

So geht Customer Communication
Management - perfekt integriert.”
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Einige Vorteile

Q1 e &

85 % Zig 90 %
Zeitersparnis im Anbindungsmaoglichkeiten Automatisierung
Durchschnitt Kommunikationskanale moglich
KI-Analysen fir Digitale Prozesse durch Entfall von Routine-
automatisierte Verknipfung aller Ein- aufgaben und manuellem
Anfrageverarbeitung und Ausgangskanale mit Kommunikations-
IT-Anwendungen Ping-Pong

AUTOMATISIERUNG DER DIGITALE . . SMARTES
KUNDENKOMMUNIKATION END-TO-END PROZESSE RUCKLAUFERMANAGEMENT
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Connect with us!

QUESTIONS?

Hajo Grossmann

Partner Sales Manager
h.grossmann@quadient.com
+49 151 18222881
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