
End-to-End-Prozesse mit KI:
Die Zukunft der Kundenkommunikation
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 16 Mitarbeitende im Zentraler Druck
 22 Mitarbeitende im Postausgang
 35 Mio. Sendungen
 156 Mio. Druckseiten
 White-Paper-Solution
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KOMMUNIKATIONSFORMEN VON KUNDEN

Brief, E-Mail, Formular, Anruf, 
Sprachnachricht, WhatsApp, …Standardisierter Brief, Anruf, Formular

Dateneingang / InputmanagementPosteingang

Flexiblere Anforderungen benötigen flexiblere Lösungen!

früher

früher

heute

heute
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 34 Mitarbeitende im Posteingang
 20 Mitarbeitende im Digitalen Posteingang
 9 Mio. gescannte Seiten
 3,4 Mio. indizierte Dokumente
 5.000 Briefe/Tag im Posteingang
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BUILD IT YOURSELF
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EINORDNUNG IN DEN END-TO-END-PROZESS

KUNDE
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Schnelle Implementierung: 
Keine aufwendige Systemeinführung, 
kein Investitionsaufwand

Volumenunabhängig: 
Effizient und geeignet auch für 
kleinere sowie größere Mengen

Flexibilität der Prozesse: 
Variabel und anpassbar an Ihre 
Anforderungen

End-to-End-Lösung: 
Leistungen vom Druck- und Versand 
bis zum Posteingang der Dokumente

1

2

3
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Individuelle Anforderungen: 
Anpassbar von Teilprozessen bis zum 

gesamten Wertschöpfungsprozess

100% Qualifizierte Daten: 
Direkte Integration in Ihre 

Schnittstellen und Anwendungen 
von qualitätsgesicherten Daten

Maximale Sicherheit: 
 Erfüllt höchste Datenschutz- und 

Informationssicherheitsanforderungen

Hoher Automatisierungsgrad: 
Optimierte Prozesse für maximale 

Produktivität

ZUSAMMENFASSUNG
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KONTAKT ZU IHREM ANSPRECHPARTNER

Ich berate Sie gerne!

Herr Raphael Bartz

Telefon +49 791 46-2410

Mobil +49 151 62300045 

E-Mail raphael.bartz@shfm.de

Schwäbisch Hall Facility Management GmbH

Crailsheimer Str. 52 ⁕ 74523 Schwäbisch Hall

Tel. 0791 46-4768 ⁕ anfragen@shfm.de


