
WILKEN GY:PT
vom statischen Wissen zum interaktiven Assistenten
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Direkte 
Unterstützung 

in Prozessen

Interaktion mit dem System: 
• z.B. Anlage von Objekten oder 

Abrufen von Kennzahlen
Prozessbegleiter:
• z.B. Anlage von Support Tickets aus 

dem Chat heraus
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Kontextsensitive Unterstützung im 
System: 
• Erkennt Fenster, Modul, Funktion etc. 
• Berücksichtigt Rollen und Aufgaben
• Unterstützt bei der Diagnose von 

Problemen

Unterstützung
 im richtigen 

Moment
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Relevantes 
Wissen

Eigene Wissensquellen:
Wissen durch eigene Daten und 
Dokumente anreichern, z.B. Richtlinien 
oder interne Dokumentation.
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GY:PT
IN AKTION 

Los geht‘s 

https://wilkengpt-energy-specification-bot.azurewebsites.net/
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