
Angewandte KI –

Einblicke aus der Praxis



EINORDNUNG GENAI

Artificial
Intelligence (AI)

Machine
Learning (ML)

Deep 
Learning (DL)

Generative AI 
(GenAI)

Large Language Models (LLMs)



Posteingang Ticket im Ticketsystem wird angelegt und 
Zuständigkeit festgelegt

Zusammenfassung

Kernpunkte

Ticketsystem

Datenübertragung an die KI
Automatisches Auslesen von 

Anhängen

Priorität

Zuständigkeit

Unterstützung für den Support



• Nutzung NOVO CxP als Multikanal-Eingang

• Klassifikation von Dokumenten am Eingang

• Anreicherung durch KI
• Verarbeitung von Dokumenten (z.B. Rechnungen)

• Einsortierung in festgelegte Ordnerstrukturen

• Extraktion von Daten für elektronische Weiterverarbeitung

• Beispiel: Wohnungswirtschaft

DOKUMENTENAUTOMATION



Input & Output-
Management am 
Beispiel Wohn-
wirtschaftliche 
Plattform (WWP) 



ERP 1 ERP 2 ERP 3

ERP 
Master

Zuordnung von Dokumenten



Kundensysteme 
senden 

Bestelldokumente

ERP 1 ERP 2 ERP 3

ERP 
Master

Zuordnung von Dokumenten



Rechnungen 
werden übermittelt

ERP 1 ERP 2 ERP 3

ERP 
Master

Zuordnung von Dokumenten



Daten werden von KI korreliert und 
Informationen per E-Mail an 

Sachbearbeiter versendet

ERP 1 ERP 2 ERP 3

ERP 
Master

Zuordnung von Dokumenten



ZUORDNUNG VON DOKUMENTEN

Dokumentenverwaltung

• Sammeln von 
Bestellungen

• Bestellnummern 
auslesen

• Zuordnung von 
Rechnungen



Datenextraktion Heizkostenabrechnung



Mischdokumente „zerstückeln“

Datenextraktion Heizkostenabrechnung



Mischdokumente 
„zerstückeln“

Seiten klassifizieren und 
Informationen extrahieren

{

"Nutzer": {

"Nummer": "0000/0-10",

"Name": "Name"

},

"Ablesegeräte": [

{

"Gerätetyp": "Warmwasserzähler",

"Verbrauch": 24.987,

"Ablesewerte": [

{

"Gerätenummer": "67811374",

"Raum": "HZ",

"Datum": "2022-12-31",

"Ablesewert alt": 73.402,

"Ablesewert neu": 98.389,

"Verbrauch": 24.987,

"Einheit": "Kilowatt-Stunden"

}

…

Daten in 
Fachanwendungssoftware 

importieren

Datenextraktion Heizkostenabrechnung
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