











KLASSIFIZIERUNG
MIT NOVO SMART CLASSIFY

NOVO Smart Classify ist ein Modul in NOVO CxP
und klassifiziert eingehende Dokumente und Infor-
mationen, wie beispielsweise E-Mails und deren At-
tachments anhand semantischer, statistischer und
regelbasierter Methoden. Das Training der Dokumen-
terkennung erfolgt auf Basis kunstlicher Intelligenz
und nutzt modernste Machine-Learning-Algorithmen.
Dadurch wird der Aufwand beim Antrainieren von
neuen Dokumenten signifikant reduziert. Dabei ist es
unerheblich, ob es um gescannte oder digitale Doku-
mente geht. NOVO CxP verwendet hier das jeweils
geeignete Werkzeug fur das beste Ergebnis.

E-Mail-Header, -Body sowie -Attachments werden un-
tersucht und Image-Dokumente sowie Textinformatio-
nen analysiert. Eine Umwandlung in TIFF zur typischen
Klassifikation/Extraktion mittels OCR-Software wird da-
durch vermieden, was sowohl die Performance erhoht
als auch Lizenzkosten reduziert.

M @ a& [

Post Mail Fax Mobile

v
v
NOVO Smart Classify

U U U

v v b 4
Abteilung, Abteilung, Abteilung,
Geschiftsprozess Geschaftsprozess Geschaftsprozess
A B [=

MIT NOVO SMART CLASSIFY

+ Kostenreduktion durch schnellere
Geschaftsprozesse

-+ Maximale automatische Klassifikationsquote

- Zeiteinsparung durch Entfall der manuellen
Zuordnung

- Entlastung der Mitarbeiter

- Fokussierung der Mitarbeiter auf das
Kerngeschaft

+ Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit
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Digitalisierung von vorne -

Input-Management als Schlussel

ULRICH GEUSS DER KUNDE

Vorstand Janitos Janitos (www.janitos.de)

,Die Entlastung fur das Per- Die Janitos Versicherung AG ist ein Unternehmen des
sonal ist enorm. Wir kdnnen Gothaer Konzerns. Janitos ist ein etablierter und dyna-
durch NOVO CxP 20 Mitarbei- misch wachsender Schaden- und Unfallversicherer mit
ter von zeitraubenden, manu- Sitz in Heidelberg. Rund 230 Mitarbeiter betreuen Uber
ellen Arbeiten freisetzen’, die 615.000 Vertrage und sorgen fur rund 109 Mio. Euro
nun fur andere Aufgaben zur Jahresumsatz. Als B2B-Anbieter verkauft Janitos seine
Verfugung stehen, um bei- Produkte Uber Makler, Maklerpools und -verbunde

spielsweise bei komplexen Sachverhalten in der Kunden- sowie Finanzvertriebe.

kommunikation zu unterstitzen, die heute noch nicht
von Software-Ldsungen gelost werden kénnen.”

Die inovoo GmbH ist ein professioneller, innovativer
Software-Anbieter von leistungsstarken, modular
aufgebauten Enterprise-Information-Management-
Losungen im Bereich Multi-Channel-Kommunikation.
Im Mittelpunkt steht dabei die nachhaltige Digi-
talisierung und Automatisierung von Prozessen
rund um den Datenfluss Uber verschiedene Kana-
le und Formate hinweg, dem Posteingang (Brief,
Fax, E-Mail), dem Kundendialog (Social Media, Web,
mobile Endgerate und Chat) bis hin zur Archivierung.
Zudem bietet inovoo interessante Process-App-
Losungen fur verschiedene Branchen und Anwen-
dungen, die intelligent mit bestehenden IT-Landschaf-

ten kommunizieren kénnen und so dazu beitragen,

Geschaftsprozesse in die Hand des App-Nutzers zu
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